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Den svenska versionen av “Standardvillkor” ar en 6verséttning av ett dokument som ursprungligen skrevs pa
norska. Vid avvikelse mellan den norska texten “Standardvillkor” och éverséattningen till svenska har den norska
versionen foretréde.

1. DEFINITIONER OCH TOLKNINGSREGLER

(@ Om inte annat anges géller definitionerna i ordlistan i slutet av dessa Standardvillkor for Avtalet.

(b) Om begreppet som definieras anges i ental, skall definitionen tolkas som att den dven omfattar begreppet
i flertal, savida inte sammanhanget indikerar ndgot annat.

(c) Ordet ”inklusive” skall inte tolkas exkluderande eller restriktivt och anvands generellt i betydelsen inklusive,
men inte begrénsat till”.

(d) Nar det hanvisas till en punkt, hanvisas det till den aktuella punkten i Standardvillkoren, och nér det hanvisas
till en del eller ett avsnitt, hanvisas det till den aktuella delen eller det aktuella avsnittet i den aktuella bilagan
om inte annat anges.

(e) Nar det hanvisas till en person omfattas den aktuella Personens eftertradare eller stallféretradare.

() Vid konflikt mellan de dokument som utgdr Avtalet (med undantag fér eventuella Sakerhetsdokument)
skall féljande prioritet gélla: (i) Standardvillkoren, (i) Ansokan, (iii) eventuella andra Avtal som du har ingatt
med Elavon for liknande eller associerade tjéanster, (iv) eventuella avtal som ingatts enligt punkt 6(a)(ii), (v)
Bruksanvisningen, (vi) eventuella andra anvisningar eller handb&cker som stélls till Kundens férfogande frén
tid till annan. Vid konflikt mellan Avtalet och Kortsystemens regler skall Kortsystemens regler emellertid ha
prioritet, och Avtalet skall tolkas sa att konflikten far s liten paverkan pa genomférandet av Kortsystemens
regler och Avtalet som mdjligt.

(@) Nar det hanvisas till lagar i detta Avtal avses dven de aktuella lagarna efter att de har &ndrats, antagits pa
nytt eller utvidgats, samt eventuella foreskrifter som har utfardats i enlighet med de aktuella lagarna.

2. AVTALET, REGLER OCH LAGAR

Du maste alltid félja
(@) bestammelserna i Avtalet
(b) Kortsystemets regler

(c) allaLagar

(

d) dina skyldigheter kopplade till din férséljning och/eller leverans av varor och/eller tjanster till dina kunder.

3. GODKANNANDE AV KORT

Enligt Avtalet skall du, om du inte har avtalat ndgot annat med Elavon,

(@) endast godkanna giltiga eller aktuella Kort som betalning fér varor och/eller tjanster som du séljer och
levererar

(b) endast godkénna Transaktioner i enlighet med villkoren i Avtalet

(c) inte infora nagra ekonomiska granser for Transaktioner eller pa annat satt satta lagsta- eller hégstabelopp
fér Transaktioner,
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(d) inte genomfora Transaktioner med Kort som tillhér dig sjalv eller ditt foretag, som gor att du upptrader bade
som Kund och Kortinnehavare,

(e) inte godkdnna Transaktioner dar Kortinnehavaren &r anstalld, styrelsemedlem eller deltagare i din verksamhet
() endast godkadnna Transaktioner i den valuta/de valutor som anges i Ansdkan

(90 med de undantag som framgar av 3 (h) och 3 (i), behandla kép med Kort pa samma satt som kontantkop.
Du skall till exempel erbjuda varorna och/eller tjansterna till samma pris oavsett betalningsform

(h) i den man Kortsystemen eller Lagarna medger det, ha ratt att erbjuda en kund rabatt for anvandning av
Kort, forutsatt att du, innan du godkanner Transaktionen, ger Kortinnehavaren tydlig information p& ditt
forséljningsstalle eller det satt som rabatten berédknas pd, samt

() idenman Kortsystemen eller Lagarna medger det, ha ratt att krdva en tillaggsavgift fran en kund foér betalning
med Kort, forutsatt (i) att det &r ett rimligt férhallande mellan tillaggsavgiften och dina kostnader genom att
godkanna Kortet, och (i) att du ger Kortinnehavaren tydlig information pa ditt férsaljningsstalle innan du
godkanner Transaktionen om hur hog tillaggsavgiften ar och hur den berdknas. Du maste folja alla krav i
Lagar, krav fran Behoriga myndigheter eller krav fran Kortsystemen gallande information om tillaggsavgifter.

4. DITT BANKKONTO

(a) Oppnande av bankkonto och fullmakt. Du skall
(i) ©ppna Ditt/Dina bankkonto(n) och behalla detta konto/dessa konton under Avtalets hela giltighetstid

(i) varje manad ha tillrackliga medel pa Ditt/Dina bankkonto(n) s& att du kan betala vara Serviceavgifter for
férsaljningsstéllen, eventuella Reklamationer, Avgifter och justeringar och andra belopp du ar skyldig
oss efter eller i samband med Avtalet.

(b) Andringar i Ditt bankkonto.
() Du maste,

(@aa) med de undantag som framgar av punkt 4(b)(i)(ob), meddela oss skriftligen 30 dagar innan du
andrar Ditt bankkonto. Meddelandet skall innehalla information om finansinstitutionen eller filialen
dér du har Ditt bankkonto. Du skall inféra andringarna utan vart skriftliga forhandssamtycke (ett
sadant samtycke skall inte kvarhallas eller forsenas utan rimlig orsak)

(bb) meddela oss skriftligen omedelbart om du bli dlagd att géra andringar i Ditt bankkonto, samt
redogdra for alla detaljer vid de aktuella &ndringarna och for orsakerna till dessa.

(i) Elavon har inget som helst ansvar gentemot dig for forlust till féljd av foérsenade inbetalningar till Ditt
bankkonto enligt punkt 4(d) till féljd av och/eller under sddana &ndringar som namns i punkt 4(b)(i).

(c) Autogirofullmakt.

() Om vi inte avtalar annat skall du tillse att din bank har fatt en fullmakt fran dig att dra samtliga belopp
som du &r skyldig oss eller i forbindelse med Avtalet, direkt fran Ditt bankkonto pa den tidpunkt som vi
faststaller ("Autogirofullmakt”), och vi kan debitera Ditt bankkonto i enlighet med Avtalsgirofullmakten.

(i) Meddeundantag somframgarav punkt 4(b)(i)(ob) maste du alltid inhamta vart skriftliga forhandssamtycke
innan du andrar, begransar eller drar tillbaka en Autogirofullmakt kopplad till Ditt bankkonto, oavsett
var du rakar ha detta. Om du drar tilloaka en Autogirofullmakt medan Avtalet géller, forbehaller sig
Elavon ratten att debitera dig for aterkallandet.
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(iiiy Autogirofullmakten skall vara giltig under Avtalets hela giltighetstid och efter att Avtalet har sagts upp,
fram till den tidpunkt da (i) det har gatt tre hundra nittio (390) dagar fran ikrafttradandedatumet for
uppsagningen och (i) alla dina Skyldigheter har uppfyllts.

(d) Inbetalningar till Ditt bankkonto

() Elavon skall, med forbehall for Lagarna, Kortsystemens regler, eventuella instruktioner fran
Behdriga myndigheter, avdrag gjort av Kortsystemen och punkt 14 och 15, ersatta dig for
alla Forsaljningstransaktioner som du har godkéant i enlighet med Avtalet, genom att Overfora
Avrékningsbeloppet till Ditt bankkonto.

(i) Inbetalningar till Ditt bankkonto skall, med de undantag som framgar av 4(d)(i), ske i enlighet med
finansieringsfrekvensdetaljerna som anges i Ansdkan (Elavon har dock alltid ratt att forlanga
finansieringsfrekvensperioden med antalet betalningsdagar, vilket ocksa anges i Anstkan).

(e) Tillfallig kredit. Alla inbetalningar till Ditt bankkonto enligt punkt 4(d) &r féremal for (i) granskning och
justering fran Elavons sida med tanke pa bristande noggrannhet eller fel, (i) Reklamationer, (jii) alla andra
Avgifter och justeringar, och (iv) sddana villkorade krediter som Elavon maste vilja att ge for enskilda
Transaktioner eller grupper av Transaktioner.

() Inlésningsgranser. Elavon kan satta granser for hur manga Transaktioner fran dig som vi vill I6sa in. Elavon
kan &ndra de granser vi har satt, fran gang till gang, férutsatt att du meddelas om detta inom rimlig tid. Om
du dverskrider den faststéllda gransen kan Elavon avbryta inlésen av Transaktioner och antingen skicka de
overskjutande Transaktionerna tillbaka till dig eller halla inne beloppet som vi annars skulle ha betalt in pa
Ditt bankkonto i enlighet med punkt 4(d), enligt bestdmmelserna i punkt 14.

(g) Kortbetalningsavgifter. Om Kortsystemen eller en Utfardare justerar och/eller infor Kortbetalningsavgifter
eller liknande avgifter, forbehaller sig Elavon ratten att, oavsett vad orsaken till justeringen eller inférandet
ar, debitera dig for justeringen eller den nya avgiften i enlighet med punkt 26(g). Kortbetalningsavgifterna
och -reglerna for Transaktioner med MasterCard® &r tillgangliga pa MasterCards officiella webbplats, www.
mastercard.com. Information om Kortbetalningsavgifter for Transaktioner &r aven tillgénglig via Elavons
rapporteringssystem.

(h) Kunduppgifter. Elavon skall ge dig, minst varje manad, en rapport som visar vardet av alla
Forsaljningstransaktioner som Elavon har I6st in, samt eventuella Serviceavgifter, Aterbetalningar,
Reklamationer, avgifter i Prisvillkoren, Internetbankavgifter och Avgifter och justeringar.

5. VARA AVGIFTER

(@) Du skall betala Serviceavgifterna for férsaljningsstallen till Elavon, alla andra avgifter som anges i Prisvillkoren
och eventuella andra Avgifter och justeringar (eventuellt plus moms) som du &r skyldig i enlighet med
bestdmmelserna i Avtalet.

(b) Vikan andraavgifterna och kostnadernaipunkt 5(a) ovan fran gang till gang och/eller inféra nya tillaggsavgifter
i enlighet med punkt 26(g).

(c) Du kan nar som helst medan Avtalet galler, be Elavon att ge dig en offert pa Serviceavgiften for
forsaljningsstallen p& Interchange Plus Plus-basis.

(d) Om du &r en Interchange Plus Plus-kund kommer eventuella férandringar i kortsystemsavgifterna eller
eventuella andra kostnader som Elavon debiteras av kortsystemet att foras Gver till dig, men sddana
forandringar utgor inte en andring av avtalet. Vi har som ambition att ge tva (2) manaders varsel avseende
eventuella vasentliga forandringar av kortsystemets avgifter eller boter i den man detta later sig goras.
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6. TERMINALER

(@ Anvéandning.

() Om inte Kortsystemens regler eller Lagarna éppnar upp for alternativa former fér godkdnnande av
Transaktioner, skall du vid godkannande av Transaktioner anvdnda en Terminal, oavsett hur stort
belopp det rér sig om, och oberoende av en eventuell Auktorisationsgréns.

(i) Om Terminalen skall placeras pa dina forséljningsstéllen skall detta avtalas mellan parterna. Elavon
forbehaller sig ratten att halla inne eller dra tillbaka sitt godkannande av placeringen av Terminalerna,
inklusive Tredjepartsterminaler, om placeringen ar eller blir olamplig for syftet.

(iii)y Du skall skaffa, underhalla och betala for alla el- och telekommunikationsférbindelser som kravs for att
du skall kunna anvanda Terminalerna, inklusive att betala tillhérande avgifter som du &drar dig genom
att du far atkomst till/anvander Foérsaljningsstallestjansterna. Du skall inte anvanda eller tillata att ndgon
anvander ett SIM-kort fran en GPRS-terminal fér ndgot annat syfte an éverféring och mottagande av
data i anslutning till Tjansterna for forséljningsstéllen. Om du bryter mot denna punkt, 6(a)(iii), skall du
ersatta alla extra avgifter for telefonsamtal och/eller datadverféring som detta medfér, samt betala en
administrationsavgift for att tacka alla vara kostnader for inkrdvande av dessa tillaggsavgifter fran dig.

(iv) Du skall da och d4, pa begéran, ge Elavon féljande information om alla Terminaler eller annan PED:
(aa) artikel- och serienummer for alla terminaler (samt sjélv registrera denna information)
(bb) placeringen av PED:er (samt sjélv registrera denna information)

(cc) uppgifter om administrationssystem fér Terminaler (grundlaggande form av elektronisk identifiering
och auktorisation av PED:er)

(v) Om du anvander Tillaggstjanster fér datainsamling och/eller auktorisation eller annat i anslutning till
Terminaler, gar du med pé (aa) att Tredjepartsleverantéren som tillhandahaller dessa Tilldggstjanster
ar din agent vid leverans av Transaktioner till Elavon via ett databehandlingssystem eller natverk
motsvarande Elavons, och (bb) tar pa dig det fulla ansvaret, inklusive ersattningsansvar, for eventuellt
bristande efterlevnad fran den aktuella Tredjepartsleveranttrens sida av Lagen, Kortsystemets regler
och Avtalet. Elavon skall inte héllas ansvarigt for forlust eller utgifter som du adrar dig till folid av fel
begangna av en Tredjepartsleverantor eller som foljd av funktionsfel pa en Terminal.

(vi) I enlighet med punkt 6(a)(vii) kan du fér egen rékning anvanda dig av Terminaler, forutsatt att de
aktuella Terminalerna i alla avseenden uppfyller Kortsystemens krav, inklusive kraven pa skydd av
information om Kortinnehavarna. Du &r inforstddd med att det & du som ansvarar for att dokumentera
att utrustningen uppfyller kraven.

(vii) Vid anvandning av Terminal skall du antingen kdépa den aktuella Terminalen eller se till att den alltid
ar tillganglig genom leasing eller hyra eller genom en liknande I6sning. Om du leasar dina Terminaler
maste du uppfylla villkoren i leasingavtalet. | enlighet med punkt 6(a)(v) och punkt 21(h) skall du,

(viii) ndr du anvander en Terminal, ha det hela och fullstindiga ansvaret fér en eventuell bristande
Overensstdmmelse mellan Terminalen och Lagarna, Avtalet och Kortsystemets regler.

(ix) Du skall anvanda Terminalerna pa ett sddant satt att de halls i funktionsdugligt skick, och félja alla krav
pa byte eller uppgradering som Elavon eller Kortsystemen kan ha.
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(b) Chip och PIN-teknik.

() Du ansvarar for att se till att dina Terminaler och din anvandning av Terminalerna uppfyller kraven for
chip och PIN-kod.

(i) Du ar ensamt ansvarig for bedragliga Transaktioner som ager rum, men som kunde ha férhindrats om

(i) Terminalerna och anvandningen av dem hade uppfyllt kraven fér chip och PIN-kod. Du &r fortfarande,
utan att detta har nagon begransande inverkan pa det foregaende, samt med férbehall for villkoren i
Avtalet, ersattningsskyldig fér alla misslyckade eller bedragliga Transaktioner som har gjorts med ett
C&P-kort i de fall dar du godkanner en C&P-transaktion

(aa) med en Terminal som inte stdder Chip och PIN-teknik

(bb) med en Terminal som stéder Chip och PIN-teknik, men som inte anvander Chip och PIN-
kodsfunktionaliteten vid Transaktionen med det aktuella C&P-kortet

(cc) utan knappsats fér inmatning av PIN-kod
(c) Anvandning och tiligang till PIN-kodsknappsatser

() Kortinnehavarens kortinformation och PIN-kod &ar konfidentiell information. Du kan inte be om eller
krava att en Kortinnehavare avslojar sin PIN-kod under betalningen. Du maste se till att omradet dar
Kortinnehavaren knappar in PIN-koden under Transaktionen &r nagorlunda séker. Du skall se till att
Terminalen och en PIN-kodsknappsats &r lattillganglig pa ditt forsaljningsstalle for anvandning av alla
Kortinnehavare nar C&P-kort accepteras. Du skall vidta alla rimliga &tgérder for att sékerstélla att alla
Terminaler och PIN-kodsknappsatser fungerar med minsta mdjliga fel, pa ett tillforlitligt satt samt i
enlighet med de standarder som Elavon och Kortsystemen vid varje given tidpunkt &lagger dig att folja.

(i) Utom nar nagot annat medges i enlighet med Kortsystemens regler eller Lagarna, skall du genomféra
alla C&P-korttransaktioner med en Terminal, och du skall krdva att antingen Kortinnehavaren eller du
sjalv satter i C&P-kortet i Terminalen och/eller drar kortet genom Terminalen. Inga Transaktioner med
C&P-kort far genomféras om inte kortet kan uppvisas.

(i) Du skall alltid krava att Kortinnehavaren knappar in PIN-koden p& en PIN-kodsknappsats pa Terminalen.
Savida inte det &r tillatet i enlighet med Kortsystemens regler eller Lagarna kan du inte be en innehavare
av ett C&P-kort att signera en Transaktionskvitto eller annat kvitto, eller krdva ndgon annan slags
identifikation.

(iv) Med forbehall for Lagarna och Kortsystemens regler kan Transaktionen, vid fel pa chippet under en
Transaktion med C&P-kort, utféras som en Transaktion med lasning av magnetremsan, men denna
skall d& auktoriseras enligt procedurerna som beskrivs i Bruksanvisningen.

(v) Om du accepterar C&P-kort skall det inte skrivas ut ndgra data som hanvisar till Kortinnehavarens PIN-
kod péa Transaktionskvittot.

(d) I°\terbeta|ningar

Om det aktuella Kortsystemet medger det, kan du bara genomféra en elektronisk Aterbetalning for en
Transaktion med C&P-kort for den Kund vars namn stér p& Transaktionskvittot dar den ursprungliga
Forséljningstransaktionen med C&P-kort dgde rum. En aterbetalning kraver féljande procedurer:

(i) Kortet maste sattas i Terminalen och/eller dras genom Terminalen.
(i) Kortinnehavaren maste knappa in sin PIN-kod pa nytt med hjalp av PIN-kodsknappsatsen.

(i) Kunden maste overfora Auktorisationskoden och det exakta beloppet (i den aktuella valutan) for
Transaktionen (eller beloppet) som skall krediteras eller aterbetalas.
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(e) Manuellt genomférande (reserviésning)

Om Terminalen av ndgon anledning slutar fungera som den ska, eller slutar att fungera helt och héllet
(det gar t.ex. inte att Iasa magnetremsan pé ett Kort), skall du, beroende pa Korttypen, félja den manuella
proceduren eller andra reservidsningar i Bruksanvisningen eller i annan guide fér Terminalen, och du skall
i Ovrigt folja alla procedurer som har faststallts av Elavon. Eventuella manuella Transaktionsbilagor maste
uppfylla de géllande kraven for det aktuella Kortsystemet.

() Tradlésa terminaler/mobila terminaler

() Begransningar vid tradlos teknik. Om du anvéander en Tradlds terminal, erkdnner och accepterar
du att den tradlosa tekniken till sin natur har vissa begransningar som kan paverka prestandan,
Tackningsomradet och tillforlitligheten hos den tradlosa tekniken och den tradlésa behandlingen med
avseende pa den Tradlésa terminalen. Om dina mojligheter att genomféra Transaktioner av nagon
anledning blir begransade eller forsvinner, skall du inte anvanda den Tradlosa terminalen,

(i) Slutforande av icke auktoriserade transaktioner. Om du valjer att slutféra en Transaktion pa en Tradls
terminal utan att en sddan Auktorisationskod som kravs enligt punkt 7(b) eller utan SCA enligt villkor
i punkt 7(h) for att det inte finns ndgon téckning, eller av andra orsaker (t.ex. att du lagrar data om
Transaktioner i en Tradlos terminal, eller du levererar varor och/eller tjanster till Kortinnehavaren och
ber darefter om Auktorisation av Transaktionen), gor du det helt och hallet pa egen risk.

7. AUKTORISATION OCH SCA

(@) Auktorisationsgrans. Om inte annat har avtalats skriftigen med Elavon, skall Auktorisationsgrénsen for
Forsaljningstransaktioner vara noll. Du far inte under nagra omsténdigheter dela upp vardet av en forsaljning
till en Kortinnehavare pa mer an en Transaktion for att slippa inhdmta Auktorisation.

(b) Krav pa auktorisationskod. Du maste inhdmta en Auktorisationskod innan du slutfér en
Forséljningstransaktion, antingen elektroniskt med hjélp av en Terminal eller muntligen genom att du ringer
och begéar en Auktorisationskod, i enlighet med Bruksanvisningen.

(c) Effekterna av en Auktorisationskod. En Auktorisationskod
() garanterar inte att Kunden betalar fér en Forséljningstransaktion

(i) garanterar inte att Kortinnehavaren eller Kortutfardaren inte senare bestrider Forséljningstransaktionen.
Varje Forséljningstransaktion gérs med férbehall for Reklamation

(i) skyddar inte Kunden vid Reklamationer géllande icke auktoriserade Foérsaljningstransaktioner eller
tvister om kvaliteten pa varorna och/eller tjansterna

(iv) gorinte att viinte kan krdvain en Reklamation eller ett annat belopp kopplat till en Férséljningstransaktion
om det ar tillatet enligt villkoren i Avtalet

(d) Upphdvande av Auktorisation Om du eller Kortinnehavaren bestdmmer er for att inte genomféra
Forsaljningstransaktionen med en gang, maste du upphava Auktorisationsbegéran.

() Ingen Auktorisation. Om du inte gor en sadan Auktorisationsbegédran som kravs efter denna punkt,
eller om du far avslag pa begéran, far du inte slutféra Forsaljningstransaktionen. Om du far avslag far
du inte skicka in en ny Auktorisationsbegéran fér samma Férséljningstransaktion. Om du skickar in en
ny Auktorisationsbegéaran, far Auktorisation och godkanner Forsaljningstransaktionen, ar du ansvarig for
(och skall halla oss skadeslésa vid) eventuella Reklamationer, Avgifter och justeringar och andra férluster
kopplat till Férséaljningstransaktionen.
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() Nollvardesauktorisationer. Det &r inte tillatet att skicka in Auktorisationsbegaran for att kontrollera om
ett Kort &r giltigt (t.ex. med ett belopp p& mellan 1 och 10 kronor). Om du vill kontrollera om ett kort ar
giltigt utan att det gors nagon efterféljande uppgodrelse, maste du anvanda dig av en Kontostatusforfragan
i enlighet med Kortsystemets regler.

(9) Kortinnehavarens godkannande. Du maste inhdmta samtycke for alla Transaktioner som skall dras fran
Kortinnehavarens konto. Kortinnehavaren anses ha gett sitt samtycke om féljande villkor ar uppfylida
(s&vida inte Kortet har rapporterats borttappat, stulet eller hittat):

() Vid Kort uppvisat-transaktioner anses samtycke ha getts endast om (aa) Kortinnehavaren, vid
transaktioner med PIN-kod, knappar in ratt PIN-kod p& Terminalen, sa att PIN-koden omedelbart
godkanns, eller (bb) om Kortinnehavaren signerar Transaktionskvittot som skrivs ut av Terminalen.
Det signerade Transaktionskvittot eller (om PIN-koden godkanns) transaktionspostutskriften fran
Terminalen utgér Transaktionskvittot och & dokumentation av Kortinnehavarens samtycke till att hans/
hennes konto kan debiteras med transaktionsbeloppet.

(i) Vid Postordertransaktioner maste du inhdmta Kortinnehavarens skriftliga, signerade samtycke, och vid
Telefonbestallningstransaktioner maste du spara dokumentation av att Kortinnehavaren har samtyckt
till att hans/hennes konto kan debiteras med det aktuella transaktionsbeloppet.

(iii) Vid Internettransaktioner maste du inhdmta kortets CVV2-/CVC2-nummer.

(h) Tillampning av SCA. SCA tillampas p3 alla Férsaljningstransaktioner som omfattas av punkt 7(k) och punkt
7(l) nedan. Om inte annat har avtalats skriftligen med Elavon, maste du:

() elektroniskt begara att SCA tillampas innan en Férséljningstransaktion slutférs, genom anvandning av
en terminal eller genom tjansten och programvaran (i de fall det ror sig om internettransaktioner);

(i) mojliggbra och samarbeta i tillAmpningen av SCA pa alla Férséljningstransaktioner;

(iiiy folja alla instruktioner avseende SCA som har mottagits fran en utfardare eller Elavon, inklusive
instruktioner som tillhandahalls elektroniskt via en terminal eller genom tjansten och programvaran (i de
fall det ror sig om internettransaktioner). Om en utfardare och Elavon ger dig inkompatibla instruktioner
om tillampningen av SCA pa en Forséljningstransaktion, maste du prioritera utfardarens instruktioner.

(i) SCA-beslut. Du far inte:
(i) tilampa SCA pa eget initiativ om en utfardare eller Elavon inte har instruerat dig att géra detta;

(i) dela upp vardet av forsaljning som gors till en kortinnehavare vid en given tidpunkt p4 mer &n en
transaktion eller pa annat satt forvranga omstéandigheterna for en viss en transaktion for att undvika att
tillAmpa SCA.

() Ingen SCA. Om du inte begar, mojliggdr eller samarbetar i tillAmpningen av SCA dér detta &r ett krav i
enlighet med denna punkt, eller om SCA inte kan genomféras, far du inte slutféra Forsaljningstransaktionen.
Om du anda skulle gora detta, blir du skadestandsskyldig (och ersatter oss) med avseende pa en eventuell
reklamation, avgifter och justeringar eller andra forluster forknippade med en s&ddan Forsaljningstransaktion.

(k) Undantag fran SCA. En utfardare eller Elavon kan vélja att inte tillampa SCA p& vissa
Forséljningstransaktioner i den utstrackning som lagen eller kortsystemets regler medger, som i fallet med
féljande Forséljningstransaktioner:

() kontaktldsa Forsaljningstransaktioner och internettransaktioner under beloppsgranser som specificeras
i SCARTS;

(i) Forsaljningstransaktioner vid odvervakade terminaler for de &ndamal som specificeras i SCA RTS.

| ovanstdende fall kommer du att fa ett elektroniskt meddelande via terminalen eller via tjansten och
programvaran (géller for internettransaktioner).
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() SCA RTS, tillimpningsomrade. SCA tillampas inte p& Forsaljningstransaktioner som ligger utanfér
tilampningsomradet for SCA RTS, inklusive:

() MO/TO-transaktioner
(i) Forsaljningstransaktioner som har initierats av dig.

(m) Personliga sakerhetsuppgifter. En kortinnehavares personliga sékerhetsuppgifter &r konfidentiella. Du
far under inga omstandigheter under betalningen begéra eller kréva att en kortinnehavare lamnar ut sina
personliga sékerhetsuppgifter, samla in eller modifiera personliga sdkerhetsuppgifter, samlain eller modifiera
autentiseringskoder som har genererats med hjalp av personliga sédkerhetsuppgifter, eller délja eller modifiera
information som har kommunicerats via en terminal eller genom tjansten och programvaran av en utfardare
eller Elavon till en kortinnehavare i samband med anvéndning av de personliga sdkerhetsuppgifterna. Under
transaktionsprocessen maste du, om en terminal kravs for att personliga sadkerhetsuppgifter ska kunna
anvandas, tillhandahalla ett rimligt sékert omrade for kortinnehavare dar dessa kan anvanda sina personliga
sakerhetsuppgifter via en terminal.

(n) Effekten av SCA. Tillampningen av SCA:
() arinte en garanti for att kunden betalar fér en Férséljningstransaktion;

(i) &r inte en garanti for att en Forsdljningstransaktion inte kommer att bestridas i efterhand av
kortinnehavaren eller utfardaren eftersom alla férsaljningstransaktioner omfattas av angerratten;

(iii) skyddar inte kunden i héandelse av en reklamation som ror otilldtna Forsaljningstransaktioner eller tvister
som involverar kvaliteten pa varorna och/eller tjansterna;

(iv) forhindrar inte att vi kan forverka en reklamation eller annat belopp med avseende pa en
Forséljningstransaktion dar villkoren i detta avtal medger detta.

(o) Forverkande av Kort. Du skall géra rimliga anstrangningar for att forverka Kort i sddana fall som anges
i Bruksanvisningen, (i) om du far besked fran Elavon om att du skall géra det, eller om Terminalen,
Kortutfardaren eller ett angivet auktorisationscenter sager att du skall géra det, (i) om du har rimliga skl
att anta att Kortet ar borttappat, stulet, forfalskat eller pa annat satt ogiltigt, eller att anvandningen av det
inte har godkants av Kortinnehavaren, (iii) (vid Visa- och MasterCard®-kort) om de fyra siffrorna som éar
tryckta under det praglade kontonumret inte stAmmer dverens med de fyra férsta siffrorna av det préaglade
kontonumret, eller (iv) (endast vid MasterCard®-kort) om Kortet inte har "tvillingklot”’-hologrammet langst
ned till héger pa framsidan.

(P) Ingen agentur. Du far inte vid ndgon tidpunkt ge intryck av att du upptrader pa vart uppdrag, bortsett fran
nar du haller kvar eller forverkar ett Kort pa var begéran.

() Tvister med Kortinnehavare. Varje tvist mellan dig och en Kortinnehavare angdende en Transaktion skall
I6sas mellan dig och Kortinnehavaren. Elavon har inget ansvar for sdana tvister.
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8. TRANSAKTIONER

(@) Kort uppvisat-transaktioner och Kort inte uppvisat-transaktioner.

Du méste dokumentera, med ett Transaktionskvitto, om Transaktionen ar en Kort uppvisat-transaktion eller
en Kort inte uppvisat-transaktion. Ett Transaktionskvitto kan genereras antingen elektroniskt eller manuellt
och maste innehalla de uppgifter som anges i Bruksanvisningen.

(b) Garantier for Transaktioner.
Né&r du skickar in Transaktioner till Elavon garanterar du

() att det foreligger ett Transaktionskvitto fér Transaktionen som &verensstdmmer med kraven i Avtalet
och Kortsystemets regler

(i) att Transaktionen har genomférts i enlighet med Lagarna och Kortsystemets regler,
(iii) att alla uppgifter pa Transaktionskvittot ar korrekta och fullstandiga,

(iv) att Kortinnehavarens anvandning av Kortet har godkants och autentiserats av Kortinnehavaren,
inklusive dar detta ar tillampligt med hjélp av SCA, i linje med de vid varje given tidpunkt géllande
bestdmmelserna fér det aktuella Kortet,

(v) att det inte, med de undantag som fdljer av punkt 8(k), 8() och 8(m) nedan, har utfardats eller kommer
att utfardas nagot annat Transaktionskvitto for samma vara/tjanst,

(vi) att Transaktionen har gjorts i god tro,

(vii) att du har levererat (eller kommer att leverera, i enlighet med punkt 8(f)(ii) eller 8(n) varorna och/eller
tjansterna till Kortinnehavaren i enlighet med Férséljningstransaktionen

(viii) att du inte har brutit mot nagra skyldigheter som du har gentemot Kortinnehavaren (om du har brutit
mot nagra av dina skyldigheter gentemot Kortinnehavaren, har du ocksa brutit mot Avtalet), och

(ix) attingen av Transaktionerna har inneburit anvandning av ett Kort for nagot annat syfte &n kop av varor
och/eller tjanster fran dig eller Aterbetalning eller aterleverans i samband med ett sadant koép, utom nar
det foreligger skriftligt samtycke fran Elavon, eller om Kortsystemets regler och Lagarna sager nagot
annat att ingen av Transaktionerna har inneburit att en Kortinnehavare har fatt kontanter av dig, savida
det inte ar tillatet enligt Avtalet och Kortsystemets regler

(c) Ogiltiga Transaktionsbilagor.

Ett Transaktionskvitto ar ogiltigt om det inte har utfardats i enlighet med Avtalet, Lagarna och Kortsystemets
regler, inklusive

() om den aktuella Transaktionen av nagon anledning &r olaglig eller ofullstéandig, eller om den ar relaterad
till olagliga spel, spelvinster eller insatser, oinldsta spel- eller insatsmarker eller andra vérden som kan
anvandas i spel eller spelinsatser.

i) om en obligatorisk signatur pa den inte stimmer 6éverens med det som star pa Kortet
i) om kopian Elavon far inte 6verensstammer med kopian som Kortinnehavaren har fatt
vi) om Kortet har forfallit eller &nnu inte har blivit giltigt vid Transaktionstidpunkten;

v) om det har utfardats ett annat sadant kvitto for varorna och/eller tjansterna som Transaktionen géller
(med de undantag som féljer av punkt 8(k), 8(I) och 8(m) nedan)
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(d) Utlamning av Transaktionsbilagor.

Vid Kort uppvisat-transaktioner skall du ge Kortinnehavaren ett fullstdndigt och lasbart exemplar av
Transaktionskvittot (i elektronisk form (per e-post, textmeddelande eller fax) eller pa papper (ett handskrivet
kvitto eller ett kvitto som har genererats av Terminalen) vid tidpunkten foér Transaktionen. Vid Kort inte
uppvisat-transaktioner skall utlamning av Transaktionskvitto ske sa snart som mojligt, men inte senare &n
sju (7) dagar efter att Transaktionen har slutforts.

(e) Forvaring av Transaktionskvitton.

Du skall férvara "Kundexemplaret” av Transaktionskvittot pa ett tillgangligt stalle och kunna ta fram det
pa begaran i minst tretton (13) manader efter att Transaktionen genomférs, och i minst tva (2) ar efter att
varorna eller tjansterna levereras, eller annu langre om Kortsystemets regler eller Lagarna kraver det. Utan
att det ar till skada for punkt 18(b), skall alla sddana bilagor (oavsett om de ar elektroniska eller pa papper)
alltid forvaras pa ett sékert satt i enlighet med PCI DSS.

() Oversiandande av Transaktioner till Elavon.
Om inte annat har avtalats skriftligen med Elavon

(i) skall du, med de undantag som framgar av punkt 8(f)(ii) och 25(d)(ii), skicka in alla Transaktioner till
Elavon inom tre (3) Arbetsdagar fran datumet fér Transaktionen, och under alla omstandigheter inom
trettio (30) Arbetsdagar fran datumet for Transaktionen vid Transaktioner med MasterCard® och inom
tjugoen (21) Arbetsdagar fran datumet for Transaktionen vid Transaktioner med Visa-kort

(i) skall Postorder- och Telefonbestéllningstransaktioner och Internet-transaktioner inte skickas in
innan varorna som Kortinnehavaren har bestallt, har skickats, eller innan avtal har ingatts om hur
tjansterna som Kortinnehavaren har bestéllt skall utféras. Foljande skall dock géalla: (aa) Postorder-
och Telefonbestallningstransaktioner och Internet-transaktioner med Visa-kort géllande varor kan
skickas in innan varorna har skickats eller tjansterna har utférts férutsatt att du inom sju (7) dagar efter
inskickandet skickar en skriftlig bekraftelse till Kortinnehavaren dar du uppger férséndelsedatumet och
detta férsandelsedatum inte &r mer &n tjugoatta (28) dagar fran datumet for mottagandet av ordern, och
(bb) Postorder- och Telefonbestaliningstransaktioner och Internet-transaktioner med MasterCard®-
kort far inte skickas in forrén efter att varorna har skickats eller tjansterna har utférts, undantaget om
du vid tidpunkten for Forsaljningstransaktionen tydligt férmedlar till Kortinnehavaren att varorna eller
tjansterna kommer att levereras senare, och Kortinnehavaren gar med pa en sadan senare leverans.

(9) Postorder- och Telefonbestillningstransaktioner

() Du skall inte acceptera Postorder- och Telefonbestallningstransaktioner utan att forst ha fatt Elavons
skriftliga godkannande. For att det inte ska rada ndgon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om
du har angett i Ansdkan att du har tankt att acceptera Postorder- och Telefonbestéllningstransaktioner,
och Ansdkan har godkénts av Elavon.

(i) Om Elavon ger samtycket som nadmns i punkt 8(g)(i) maste du for varje Postorder- och
Telefonbestéllningstransaktion férvara dokumentation pé att varorna har skickats eller att tjansterna
har utforts, pa ett tillgangligt stalle, och kunna ta fram denna p& begaran, i minst tva (2) ar efter
Transaktionen.

(i) Om du accepterar Postorder- och/eller Telefonbestélliningstransaktioner utan samtycket som nadmns i
punkt 8(g)(i), kan det hdnda, utan att detta ar till skada fér Elavons 6vriga rattigheter och korrigerande
atgarder enligt Avtalet eller Lagen, att du maste betala en tillaggsavgift for var och en av dessa
Transaktioner.
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(h) Internet-transaktioner.

Du kan inte acceptera eller skicka in Internet-transaktioner och/eller DCC-transaktion via Internet till Elavon
utan Elavons skriftliga samtycke. For att det inte ska rada nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av
Elavon om du har angett i Ansékan att du har tankt att acceptera Internet-transaktioner, och Ansékan har
godkants av Elavon. Om Elavon ger samtycket som anges i punkt 8(h)(i) maste du uppfylla bestammelserna
for Internet- transaktioner i Bilaga 1.

() DCC-transaktioner.

Du kan inte acceptera DCC-transaktioner utan att férst ha fatt Elavons skriftliga godkdnnande. For att det
inte ska rada nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om vara avgifter fér DCC-transaktioner
anges i dina Prisvillkor. Om Elavon ger ovanndmnda samtycke, méaste du uppfylla bestammelserna for
DCC-transaktioner i Bilaga 2.

() Elektroniska presentkort.

Du kan inte acceptera EGC (elektroniska presentkort) utan att forst ha fatt Elavons skriftliga godkannande.
For att det inte ska rdda nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om vara avgifter for EGC:er
anges i dina Prisvillkor. Om Elavon ger ovanndmnda samtycke, méaste du uppfylla bestammelserna for
EGC:er i Bilaga 3.

(k) Upprepade férséljningstransaktioner.

Du kan inte acceptera Upprepade forsaljningstransaktioner utan att forst ha fatt Elavons skriftliga
godkannande. For att det inte ska rdda nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om du har
bekraftat i Ansdkan att du har accepterar Upprepade forsaljningstransaktioner, och Ansdkan har godkants
av Elavon. Om Elavon ger sitt skriftliga samtycke maste du

() inhédmta Kortinnehavarens Samtycke till upprepad férséljningstransaktion
(i) inhdmta Auktorisation vid férsta debiteringen

(i) informera Kortinnehavaren (aa) om att han/hon nar som helst kan dra tillbaka sitt Samtycke till upprepad
forsdljningstransaktion, och (bb) om eventuella @ndringar i detaljerna for Forséljningstransaktionen
angivna i Samtycket till upprepad forséljningstransaktion senast fjorton (14) dagar fére nésta debitering

(iv) inte genomféra den Upprepade forséljningstransaktionen om du har mottagit (aa) meddelande om
upphavande fran Kortinnehavaren, (bb) ett meddelande fran Elavon om att fullmakten for att acceptera
Upprepade forséljningstransaktioner har dragits in eller (cc) ett svar om att Kortet inte skall ersattas,

(v) forvara Samtycket till upprepad forséljningstransaktion i 18 manader efter att den sista betalningen har
gjorts, och presentera Samtycket till upprepad forsaljningstransaktion for oss pa begéran

(vi) uppfylla alla aktuella Kortsystemregler om registrering av Upprepade férsaljningstransaktioner eller
andra aktuella krav pa sékerhet vid Transaktioner

(vii) erkdnna och godta att Kortinnehavaren har ratt att dra tillbaka en Upprepad forséljningstransaktion nar
som helst fram till slutet av Arbetsdagen fére dagen fér den avtalade debiteringen ska ske

() Flera Transaktionsbilagor.

Du skall acceptera betalning for varor och/eller tjanster i en enskild Forsaljningsbilaga savida inte
(@aa) det har lagts in delbetalning pa& Foérsaljningstransaktionskvittot och resten av beloppet for
Forsaljningstransaktionen betalas kontant eller med check vid tidpunkten fér Forsaljningstransaktionen,
eller (bb) Forséljningstransaktionskvittot utgdr en deposition fér en Forsaljningstransaktion som har utférts
i enlighet med Avtalet och Kortsystemets regler.
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(m) Deposition.

Du kan inte ta emot ndgon betalning med Kort som utgér en deposition eller en delbetalning fér varor och/
eller tjanster som ska levereras i framtiden utan att Elavon forst har gett sitt skriftliga samtycke. For att det
inte ska rdda nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om du har fyllt i delen om “deposition” i
Ansokan och Anstkan har godkants av Elavon. Om Elavon har gett sitt skriftliga samtycke maste du utfarda
ett Forsaljningstransaktionskvitto nar du accepterar den depositionsrelaterade Fdrsaljningstransaktionen
och ett nytt Forsaljningstransaktionskvitto nar du tar emot restbeloppet for Foérséljningstransaktionen. Du
maste skriva “deposition” eller “restbelopp” pa det aktuella Forsaljningstransaktionskvittot. Du skall inte
skicka in Forsaljningstransaktioner som ar markta med “restbelopp” eller som pé annat sétt kan tillskrivas
restbeloppet, innan varorna har levererats till Kortinnehavaren eller tjansterna har tillhandahallits i sin helhet.

(n) Framtida leverans.

Du kan inte skicka in nagra Forsaljningstransaktioner till Elavon (vare sig elektroniska eller p& annat satt) som
géller férsaljning av varor och/eller tjanster for framtida leverans om du inte har fatt Elavon férhandssamtycke
till detta. For att det inte ska rdda nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om du har fyllt i
delen om ”férskottsbetalningar” i Ansékan och Ansdkan har godkénts av Elavon. Om Elavon har gett sitt
skriftliga samtycke maste du ha tillrackligt rorelsekapital for att kunna leverera varorna eller tjansterna pa
den avtalade dagen i framtiden. Detta rérelsekapital skall vara oberoende av alla krediter och alla éverskott
som &r resultatet av Forsaljningstransaktioner for framtida leverans.

(0) Kop med utbetalning av kontanter.

Du kan inte erbjuda Kép med utbetalning av kontanter utan skriftligt férhandssamtycke fran Elavon. For att
det inte ska rdda nagon tvekan: Samtycke anses ha getts av Elavon om du har fyllt i delen om "utbetalning
av kontanter” i Ansékan och Ansdkan har godkants av Elavon. Om Elavon ger ovanndmnda samtycke,
maste du uppfylla bestammelserna for Kép med utbetalning av kontanter i Bilaga 4.

(0) Andra Transaktioner.

Du maste inhdmta Elavons skriftliga forhandssamtycke till andre typer av Transaktioner, inklusive
férhandsauktorisationer (sékrade reservationer), Transaktioner med utldndsk valuta (Bureau de Change)
och Transaktioner med kontaktlésa Kort.

() Forbjudna Transaktioner

Du skall inte skicka in nagon Transaktion, direkt eller indirekt, till Elavon som inte kommer direkt fran en
Transaktion mellan dig och en Kortinnehavare, eller ndgon Transaktion som du vet eller borde veta &r
olaglig, som utgdr bedrageriférsok eller som inte har godkants av Kortinnehavaren. Du skall inte skicka in
nagon Transaktion (i) som innebar en refinansiering eller en Gverforing av skyldigheter som Kortinnehavaren
har sedan tidigare, eller (ii) som beror pa att en personlig check tillhérande Kortinnehavaren inte har ersatts.
| alla tillfallen méaste du ge Elavon rimlig assistans i deras arbete med att forebygga och upptéacka ekonomisk
kriminalitet pa& dina férséljningsstallen.

()  Multi Valuta Konvertering — Multi Currency Conversion (MCC)

(@a) Om du skickar in Transaktioner som du har erbjudit Kortinnehavare fér varor och/eller tjanster i en
valuta (Transaktionsvaluta) som ar en annan valuta &n den valuta som du har valt som Avrékningsvaluta
(Avrakningsvaluta)(Multi-Currency Conversion), lagger Elavon pd en vaxlingsavgift till andra
processavgifter for Transaktionen. Vaxlingsavgiften berédknas dagligen av Elavon fére varje Multi-
valutakonvertering. Vaxlingsavgiften visas i Rapporteringsverktyget.

(bb) Foér att undvika varje tvivel —huruvida Transaktionsvalutan och Avrakningsvalutan &r densamma aktiveras
ingen Multi-valutakonvertering och nagon véaxlingsavgift tas inte heller ut for sddana transaktioner.

13 | www.elavon.se



EIavon

9. ATERBETALNINGAR

(@) Du maste uppratthalla och, vid tidpunkten for Forsaljningstransaktionen samt i enlighet med Kortsystemets
regler och Lagarna, férmedla tydligt till Kortinnehavaren en rimlig policy for retur av varor eller avbestallning
av tjanster, inklusive eventuella begransningar som du har vad géller accept av returnerade varor eller
avbestélining av tjanster. Aven om det, med férbehéll fér Lagarna, &r upp till dig om du skall godkénna
Aterbetalning eller inte, maste du erbjuda Aterbetalningar pa varje forséljningsstélle dar du accepterar
Forséaljningstransaktioner.

(b) Som dokumentation paen Aterbetalning skall du utfarda ett Aterbetalningskvitto som du ger Kortinnehavaren
ett exemplar av.

(c) Inte under nagra omstéandigheter skall du skicka in Aterbetalningar som OQverstiger beloppet i den
ursprungliga Forséljningstransaktionen. Du skall endast géra Aterbetalningar till samma Kort eller till samma
konto tillhérande Kortinnehavaren som anvandes for den ursprungliga Forsaljningstransaktionen. Du far
inte gbra kontanta Aterbetalningar om den ursprungliga Forsaljningstransaktionen har gjorts med Kort om
inte Lagarna kréver det, eller acceptera kontanter eller annan kompensation fér att géra en Aterbetalning till
ett Kort.

(d) Beloppet for varje Aterbetalning utgdr en skuld till oss som omedelbart férfaller till betalning, oavsett om
vi ber dig att betala beloppet eller inte. Om aktuellt kan Elavon debitera Ditt bankkonto med hela beloppet
fér en Aterbetalning som har skickats in till oss (minus Serviceavgiften). Om vardet av Aterbetalningarna ar
stdrre &n vardet av Forsaljningstransaktionerna blir du skyldig mellanskillnaden, och vi kommer att debitera
Ditt bankkonto med denna mellanskillnad.

(e) Om inte ndgot annat har avtalats skall Elavon inte under nagra omstandigheter vara skyldigt att behandla
returer, aterbetalningar eller justeringar kopplade till transaktioner som Elavon inte har I6st in.

(f) Elavon kan, efter eget godtycke, neka att godkanna en Z\terbetalning. Om vi véljer att neka en Aterbetalning
skall vi om detta ar mojligt (savida inte Lagarna hindrar oss att géra detta) om motiveringen till avslaget.

10. RAPPORTERINGSSYSTEM

Om du in Ansdkan har angett att du 6nskar fa atkomst till Rapporteringssystemet och Elavon ger din registrerade
anvandare ("Auktoriserad anvandare”) sddan atkomst, méaste du uppfylla, och se till att din(a) Auktoriserade
anvandare uppfyller, villkoren som visas i Rapporteringssystemet.

11. ATERRAPPORTERINGSKRAV

Du atar dig att ge all rimlig assistans for att |6sa tvister som kan uppstd i samband med att du mottar
Forsaljningsstallets tjanster. Du maste svara pa Inlamningskrav med ett Iasbart exemplar av Transaktionskvittot
innan den frist som har angett i InlAmningskravet. Om du undviker att gbéra det kommer du automatiskt vara
ansvarig for en eventuell Reklamation betraffande Forsaljningstransaktionen. En sadan Reklamation kan inte
aterforas. Du &r inforstddd med att ett svar pa ett Inlamningskrav inte garanterar att en Reklamation alltid
kommer att aterforas.
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12. REKLAMATIONER

(@ Du ar fullstandigt ansvarig gentemot Elavon for varje Transaktion som skickas tillbaka, oavsett vad orsaken
till returen ar, inklusive Reklamationer (tillsammans med eventuella Reklamationskostnader) eller andra
tvister betraffande en Transaktions giltighet, dven nar (aa) alla kraven fér en Transaktion som &r faststéllda
i Standardvillkoren har uppfyllts och/eller (bb) du inte har nagot juridiskt ansvar vad galler leverans av de
aktuella varorna eller tjdnsterna.

(b) Om en Reklamation gérs (aa) innan vi har betalat dig fér den aktuella Foérséljningstransaktionen, kommer
vi inte att vara skyldiga att betala, eller (bb) om vi redan har betalt dig for Forsaljningstransaktionen,
maste du aterbetala vardet av Forséljningstransaktionen till oss. Detsamma géller nar du skickar oss
uppgifter om en transaktion som inte ar en Férséljningstransaktion, men som har I8sts in av oss som en
Forsaljningstransaktion.

(c) Beloppet for varje Reklamation utgdr en skuld till oss som omedelbart férfaller till betalning, oavsett om vi
ber dig att betala beloppet eller inte.

(d) Viskall meddela dig, i den man som Lagarna tillater detta, sa fort som ar praktiskt mojligt om Reklamationer
som framlaggs.

(e) | de fall dar punkt 12(b) galler har vi ingen skyldighet att sjalva férhandla med Kortinnehavaren eller att
forsoka f& honom/henne eller Kortutgivaren att betala.

() Om du Onskar bestrida en Reklamation méste du dokumentera till var (eller Utfardarens eller Kortsystemets)
belatenhet att Forsaljningstransaktionen har godkants av Kortinnehavaren (enligt punkt 7(g)), inklusive
tillampningen av SCA dar detta &r relevant, och stalla sadan tillaggsdokumentation till vart férfogande som
vi (eller Utfardaren eller Kortsystemet) kan krava. Vi har ingen skyldighet att kontrollera eller ifragasatta
giltigheten av en Reklamation.

(@) En Reklamation kan laggas fram av alla de orsaker som anges i Kortsystemets regler.

(h) Du &r inférstadd med att vi fortfarande har rétt att kréva att du (och om relevant en Person som har gett oss
en Garanti eller sdkerhet for dina skyldigheter enligt Avtalet) betalar for alla Reklamationer som l&aggs fram
i samband med Férséljningstransaktioner som har 16sts in under Avtalets giltighetstid, d&ven om Avtalet av
nagon anledning skulle komma att sagas upp.

() Duskallinte skicka in eller genomféra Forsaljningstransaktioner pa nytt som har varit foremal for Reklamation.

13. STORT ANTAL REKLAMATIONER OCH BEDRAGERIFALL

(@) Utan att det artill skada for punkt 25(c) skall vi, om det kommer till var kdnnedom att du ar ett Férséljningsstélle
med ett stort antal reklamationer eller ett Forsaljningsstalle med ett stort antal bedragerifall, vidta de atgarder
som vi anser ar néddvandiga, inklusive

(i) att skicka en forfragan (som du ar skyldig att flja) om mer information om de aktuella Reklamationerna
eller bedragerifallen, inklusive om orsakerna till dem och om eventuella atgarder som du har vidtagit fér
att minska antalet Reklamationer och bedréagerifall

(i) att ge diginstruktioner (som du maste folja) om hur du ska fa ned antalet Reklamationer och bedragerifall

(iiiy att omedelbart dra in din ratt att acceptera Kort eller hélla inne belopp i enlighet med bestammelserna
i punkt 14

(b) Du ar inforstadd med att du ansvarar for Kortsystemsboter som kan uppkomma for att man konstaterar att
du &r ett Forsaljningsstalle med ett stort antal reklamationer eller ett Férsaljningsstalle med ett stort antal
bedragerifall. Elavon kommer att meddela dig om sddana béter.
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14. UPPSKJUTNA BETALNINGAR OCH RESERVER

(@ Under de omsténdigheter som beskrivs i punkt 14(b) nedan, kan vi, utdver det som vi har ratt till i enlighet
med punkt 12,

() skjuta upp utbetalningar till dig som vi annars skulle ha utfért i enlighet med Avtalet, och/eller

(i) krava att du betalar ett belopp, som vi faststéller, till oss, som en reserv f6r anvandning i situationer dar
du adrar dig ansvar, och/eller,

(iiiy debitera Ditt bankkonto med varje belopp, och/eller
(iv) pé& annat satt halla inne belopp som vi ar skyldiga dig,
(b) Raéttigheterna anges i punkt 14(a) ovan kan utévas av oss om

(i) viforstar eller har rimlig anledning att tro att du bryter eller sannolikt bryter mot dina skyldigheter enligt
Avtalet,

(i) nagot hander dig, eller Elavon far kAnnedom om nagot som galler dig, som rimligtvis kan vantas leda
till att din finansiella stéllning férsdmras, inklusive sarskilt, men inte begréansat till, (i) om du hamnar i
Insolvenssituation, eller (ii) om du har rimlig orsak att tro att du har hamnat i en Insolvenssituation, eller
(iii) om du undviker att meddela oss om en Insolvenssituation,

(iii) du andrar din affarsmodell sd att Elavon exponeras for en betydligt hogre risk (du borjar till exempel
att erbjuda tjanster som bryter mot din ursprungliga affarsmodell) (denna bestdmmelse galler inte
affarsmodeller som Elavon skriftligen har godkéant),

(iv) du inte sakerstaller att din Avtalsgirofullmakt forblir oférandrad.
(v) du undlater att skaffa fram den information som vi ber om i enlighet med punkt 20(g),

(vi) du undlater att skicka Sakerhetsdokument till Elavon efter en varning enligt punkt 16 och/eller
Sékerhetsdokumentet har sagts upp eller dragits in (med eller utan fdrhandssamtycke) eller du eller
Personen har gett sékerheten, har brutit mot ett villkor i S&kerhetsdokumentet,

(vii) en av parterna sager upp Avtalet,

(viii) det kommer till var kAnnedom, eller vi har rimlig anledning att misstanka bedrageri eller annan kriminell
verksamhet fran din sida eller en av dina anstélldas, agenters eller underleverantérers sida,

(ix) vifar klart for oss, eller har rimlig anledning att missténka att du &r ett Férséljningsstélle med ett stort
antal reklamationer eller ett Forsaljningsstalle med ett stort antal bedragerifall,

(x) du 6verskrider en inldsengréns for Transaktioner som faststéllts av Elavon i enlighet med punkt 4(f),

(xi) Elavon pafors sanktioner och/eller om ett Kortsystem tillkdnnager en sanktion for Elavon, i samband
med handlingar eller underlatelser fran Kundens sida, eller

(xii) vardet av Aterbetalningarna ar storre an vardet av Forséljningstransaktionerna

(c) Elavon kan, utan att meddela dig, anvanda alla belopp som har hallits inne i enlighet med punkt 14(a), for
att uppfylla eventuella Skyldigheter. Elavon kan ocksé anvanda alla belopp som har héllits inne i enlighet
med punkt 14(a), for att utdva vara rattigheter enligt Avtalet, inklusive (i) att halla inne belopp som vi annars
skulle ha skal att dra fran Ditt bankkonto, eller (i) att utéva vara réattigheter till motrakning for att krava in
Serviceavgifter, Reklamationer, alla andra Avgifter och justeringar, eller andra belopp som du &r skyldig oss
enligt Avtalet.
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(d) Elavons réttigheter enligt punkt 14(a) ovan galler

(i) ftills vi &r 6vertygade om att du inte kommer att &dra dig Skyldigheter eller om att du, om du adrar dig
Skyldigheter, kommer att betala oss sa snart som majligt (eventuellt efter att Avtalet har sagts upp) (vi
kommer da att betala dig det aktuella beloppet), eller

(i) tills Avtalet har sagts upp och du har uppfyllt alla dina Skyldigheter (det foéreligger "Fullstédndig
uppfyllelse”; en sadan uppfyllelse ska under inga omsténdigheter anses ha agt rum innan det har
gatt tre hundra och nittio (390) dagar fran ikrafttradandedatumet fér uppsagningen av Avtalet, eller
tre hundra och nittio (390) dagar fran leveransen av varor eller tjanster som har varit féremal for en
Transaktion). Nar det foreligger en Fullstandig uppfyllelse skall eventuella belopp som har hallits inne i
enlighet med punkt 14(a) dverforas till dig, med forbehall for Avtalet, Lagarna och Kortsystemets regler.

15. MOTRAKNING

(@) Du ger oaterkalleligen Elavon ratt att pa valfritt satt motrakna skyldigheter (inklusive Skyldigheterna) som
du vid varje given tidpunkt (helt eller delvis) har gentemot Elavon, utan meddelande och bade fore och efter
att det framlagda kravet om det (och oberoende av om skyldigheterna ar nuvarande, framtida, faktiska,
eventuella eller potentiella), mot (i) alla utbetalningar som ska géras i enlighet med punkt 4(d), och/eller
belopp som vi annars hade varit skyldiga att betala tll dig enligt Avtalet, eller (ii) belopp som har hallits inne
av Elavon i enlighet med ett annat avtal mellan dig och Elavon. Vi skall informera dig, sa fort som &r praktiskt
mojligt, om vart utévande av vara rattigheter enligt denna punkt 15(a).

(b) Vid en insolvenssituation maste du fortsatta att uppfylla Elavons krav betraffande Ditt bankkonto, och vi
ska ha réatt att, med forbehall fér Lagarna, att motrakna mot belopp pa Ditt bankkonto varje Skyldighet som
du har gentemot Elavon, oavsett om de aktuella Transaktionerna har genomférts fére eller efter det att
Insolvenssituationen uppstod.

(c) Elavon skall aven ha ratt att utdva sina rattigheter till motrdkning som beskrivet i punkt 15(a) och 15(b)
gentemot dina Narstdende. Nar det hanvisas till dig i punkt 15(a) och 15(b), skall det alltsa ldsas som att det
hanvisas till sidana Narstaende.

(d) Varje utévande fran Elavons sida av réattigheter enligt punkt 15 skall vara utan skada for, och skall galla
utover, andra rattigheter och korrigerande atgérder som kan vara tillgangliga for oss enligt Avtalet eller pa
annat satt.

16. SAKERHET

(@ Vi kan ndr som helst kréva att du, eller att du ser till att en Person(er) som vi kan godta ger oss, sékerhet
i den form och i de aktiva vi kraver, som sakerhet for ditt fullgérande av dina Skyldigheter enligt Avtalet
(inklusive att du ingar och/eller ser till att det ingas ett Sakerhetsdokument till férdel for Elavon).

(b) Du skall om vi kréaver att du staller en sadan sékerhet som namns i punkt 16(a), folja kravet och signera de
dokument som kravs for ett sddant sakerstallande, inom den frist som vi sétter.

(c) Det péaloper ingen ranta i anslutning till sdkerhetsmekanismer som ingds med avseende pa Avtalet. Du skall
sjalv tacka alla kostnader (inklusive kostnader for rattshjélp) och utgifter du adrar dig nar du foljer denna
punkt 16.
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17. DATASKYDD

Tillhandahallande av handelstjéanster

(@) Du ska, i samband med tillhandahéllandet av handelstjanster, folja alla tillampliga dataskyddsbestammelser
i den man dessa galler for dig i din roll som personuppgiftsansvarig. Termerna “behandling”,
“personuppgiftsansvarig” och ”personuppgiftsbitrdde” ska ha samma innebérd som anges i
dataskyddsbestdmmelserna.

(b) Du ar personuppgiftsansvarig och Elavon &r personuppgiftsbitrddet i samband med behandling av
transaktionsrelaterade personuppgifter i samband med tillhandahdllandet av handelstjanster. De
databehandlingsaktiviteter som utférs av Elavon ar féljande:

Amnesomrade och Personuppgifter behandlas i syfte att tillhandahalla handelstjanster enligt
behandlingstid: detta avtal under avtalets I6ptid.

Behandlingens art och syfte: | Insamling, registrering, lagring och dverféring av personuppgifter i syfte
att mojliggoéra transaktioner.

Typer av personuppgifter: Uppgifter om kortinnehavaren ar nédvandiga for behandling av
transaktioner i samband med tillhandahallandet av handelstjanster.

Kategorier av registrerade: Kunder som k&per varor eller tjianster.

(c) Nar Elavon behandlar sddana personuppgifter fér ndgot annat Andamal n i samband med tillhandahallandet
av handelstjanster (inklusive, utan begransning, genomforande av kontroller i bedrageribekdmpningssyfte,
kontroller for att forhindra penningtvatt samt anvandning av aggregerade uppgifter for analysandamal), ska
Elavon vara ett personuppgiftsbitrade vid sddan behandling.

(d) Dar Elavon agerar som personuppgiftsbitrade fér din rékning ska Elavon:

(i) forutsatt att du foljer avsnitt 17(e), endast agera pa instruktioner fran dig avseende behandlingen av
personuppgifter som tillats i detta avtal och i syfte att tillhandahalla handelstjansterna och uppfylla
juridiska krav i samband med tillhandahallandet av handelstjanster.

(i) uppratthdlla alla tillampliga PCI DSS-krav i den utstrackning som Elavon besitter eller pa annat satt
lagrar, behandlar eller dverfor uppgifter om kortinnehavare fér din rékning;

(iiiy vara ansvarig for tillforlitigheten hos nagon av Elavons anstéllda eller underleverantérer som har
tillgang till personuppgifterna som tillhandahallits av dig och ska sékerstélla att dessa anstéllda och
underleverantorer omfattas av tystnadsplikt i férhallande till de personuppgifter som behandlas i
samband med tillhandahallandet av handelstjansterna.

(ivy omgédende meddela dig om eventuella forfragningar som goérs av registrerade enligt
dataskyddsbestammelserna eller tillsynsmyndigheterna i samband med behandlingen av
personuppgifter s att du kan hantera en sddan begéran;

(vy med beaktande av arten hos den behandling som utférs av Elavon, bista dig i den man det &r rimligt
och juridiskt mojligt, svara pa forfragningar fran registrerade som utbvar sina rattigheter enligt
dataskyddsbestammelserna; och

(vi) med beaktande av typen av behandling som utférs av Elavon och den information som &r tillganglig
for Elavon, bista dig, i den man det &r rimligt och juridiskt maojligt, med anmalan av dataintrang till
tillsynsmyndigheterna och registrerade, med genomférandet av konsekvensbedémningar avseende
uppgiftsskydd och med féregdende samrad med dataskyddstillsynsmyndigheterna, i varje enskilt fall i
den man sadant stod &r rattsligt nodvandigt enligt dataskyddsbestammelserna.
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(e) Du garanterar att eventuella instruktioner fran dig till Elavon som géller personuppgifter som Elavon &r
databehandlare for, vid varje given tidpunkt uppfyller dataskyddsreglerna, och att efterlevnad av sadana
instruktioner och behandling av personuppgifter i enlighet med Avtalet inte kommer att medféra dvertradelse
av Dataskyddsreglerna fran din eller Elavons sida.

() Du samtycker till att Elavon kan utse dotterbolag som underentreprenérer och att bade Elavon och
Elavon narstdende foretag kan utse oberoende underentreprendrer i samband med tillhandahallandet av
handelstjansterna, forutsatt att skyldigheter motsvarande de som anges i punkt 17 ingar i ett skriftligt avtal
med alla underentreprendrer.

(9) Du bekraftar och samtycker till att Elavon far 6verféra personuppgifter till 1ander utanfor Storbritannien,
Europeiska unionen och/eller det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, inklusive USA, i samband
med tillhandahallandet av handelstjansterna forutsatt att lampliga forsiktighetsatgarder vidtas for att varna
sdkerheten och konfidentialiteten for sddana uppgifter.

(h) pé begéran och i enlighet med avsnitt 19 (konfidentialitet) ska Elavon ge dig information om Elavons
efterlevnad av detta avsnitt, 17. Du kan hogst begara en revision en gang per 12-manadersperiod for
kontroll av Elavons efterlevnad av detta avsnitt, 17. Du stér for kostnaderna for revisionen enligt Elavons
standardpriser. Omfattningen och tidpunkten fér revisionen ska avtalas i férvag och eventuell information
som anvands till féljd av revisionen ska omfattas av de skyldigheter som anges i avsnitt 19 (Sekretess).

() Vid uppségning av detta avtal i den man Elavon innehar nagra personuppgifter for din rékning i egenskap
av personuppgiftsbitrade godkanner du att Elavon raderar sddana personuppgifter, savida inte Elavon &r
skyldigt att spara personuppgifterna for att félja gallande lagar eller p& annat sétt tillats enligt lag att spara
personuppagifterna.

() Avsnitten 17 (b) till (i) ovan galler endast om Elavon agerar som personuppgiftsbitrade fér din rékning och
géaller inte om Elavon agerar som personuppgiftsansvarig fér personuppgifter.

(k) Du skall vidta foljande sakerhetsatgarder i din IT-infrastruktur for hantering (dvs. lagring, behandling eller
Overforing) av kansliga betalningsdata:

() Vid utformning, utveckling och underhdll av Internet-betalningstjainster méaste du vara sarskilt
uppmarksam pa arbetsdelningen i IT-miljon (t.ex. utvecklings-, test- och produktionsmiljon) och
implementera principen om ”"minsta privilegium” som bas for autentisering och atkomstkontroll.

(i) Du skall ha tillrackliga sdkerhetslosningar pa plats for att skydda néatverk, webbplatser, servrar och
kommunikationslinjer mot missbruk och attacker. Du skall ta bort all 6verflodig funktionalitet fran servrar
for att skydda (harda) dem och eliminera eller minska sarbarheter. Applikationernas atkomst till data och
resurser skall hallas pa ett minimum och félja principen om "minsta privilegium”. For att begransa risken
for falska webbplatser skall webbplatserna som erbjuder betalningstjénster identifieras med certifikat
med utvidgad validering utstéllda till dig, eller genom en annan, motsvarande valideringsmetod.

(i) Du skall ha lampliga processer pa plats for att 6vervaka, spara och begransa &tkomst till i) kansliga
betalningsuppgifter och ii) kritiska logiska och fysiska resurser sdsom natverk, system, databaser,
sakerhetsmoduler osv. Du skall etablera, lagra och analysera loggar och revisionsspar.

(iv) Du skall sékra att dataminimering &r en vasentlig komponent i karnfunktionaliteten vid utformning,
utveckling och underhall av betalningstjansterna. Insamling, dirigering, behandling, lagring och/eller
arkivering samt visualisering av kansliga betalningsuppgifter bor héllas pa en absolut miniminiva.

(v) Testning av sékerhetsatgarder for Internet-betalningstjansterna skall ske under tillsyn av
riskhanteringsledningen for att sdkerstalla att atgarderna &r robusta och effektiva. Alla andringar &ar
foremal for en formell &ndringshantering som skall sékerstélla att andringar &r tillrackligt planerade,
testade, dokumenterade och auktoriserade. Det gors regelbundna tester baserat pd de andringar
som goérs och de sédkerhetshot som observeras. Testerna omfattar scenarier med relevanta och kdnda
potentiella attacker.
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(viy Dina sakerhetsatgarder for Internet-betalningstjanster skall revideras regelbundet for att sakerstalla att
de &r robusta och effektiva. Implementeringen av och funktionaliteten hos Internet-betalningstjansterna
skall ocksa revideras. Frekvens och fokus for sadana revisioner bor ta hansyn till och sta i relation till
sékerhetsrisken. Revisionen genomfdrs av betrodda och oberoende (interna eller externa) experter.
Dessa ar pa inte nagot satt involverade i utveckling, implementering eller operationell ledning av
Internet-betalningstjansterna som tillhandahalls.

(vi) Nar du tar bort funktioner som kan paverka sdkerheten hos Internet-betalningstjanster, skall
bestdmmelserna i SCA RTS avseende SCA och alla relevanta riktlinjer som har publicerats av Den
europeiska banktillsynsmyndigheten och andra Behdriga mynidheter foljas.

() Elavon ska omedelbart informera dig om en instruktion som, enligt dess férmenande, ges eller en begéaran
som har gjorts i enlighet med detta avsnitt 17, strider mot dataskyddsbestdmmelserna.

18. SKYDD AV INFORMATION OM KORTINNEHAVARE

Utan att det &r begransande for punkt 17:

(@) Du skall inte, utan Kortinnehavarens skriftliga férhandssamtycke, sélja, képa, leverera, framlagga, skicka,
dela eller utbyta kortinformation, inklusive uppgifter om Kortinnehavaren, eller information och/eller data
om Kortinnehavaren eller hans/hennes Transaktioner eller betraffande Kortsystemen eller Kortsystemens
regler, oavsett hur du har fatt dem, och oavsett vilken form de &r i (inklusive bilder fran évervakningssystem),
till en tredje part (med undantag for Kundens Tredjepartsleverantorer for att de skall kunna hjalpa dig
i din verksamhet och/eller med att uppfylla dina skyldigheter enligt Avtalet, om Tredjepartsleverantdren
skriftligen har atagit sig att halla informationen konfidentiell och annars félja Lagarna och Kortsystemens
regler nar det géller informationen). Konto- och transaktionsinformation tillhér Elavon, om det &r relevant,
Kortsystemen, och du atar dig, utan att detta begransar det féregédende, att endast anvanda Konto-
och transaktionsinformation i samband med inldsen av Transaktioner och for efterlevnad av Avtalet,
Kortsystemens regler och Lagarna.

(b) Du skall lagra, hantera och lamna ut all information om Kortinnehavarens konto (inklusive Konto- och
transaktionsinformation och andra personuppgifter, inklusive kortnummer), antingen den &r i pappers- eller
elektroniskt format, pa ett sakert satt och forhindra att den blir tillganglig for, eller att den vidareférmedlas
till, eller att den anvands av, andra &n Kundens auktoriserade personal, och férhindra att den anvéands i strid
med Dataskyddsbestdmmelserna, Lagarna och Kortsystemens regler. Du skall vid varje given tidpunkt folja
Dataskyddsbestdammelserna och se till att alla Tredjepartsleverantoérer som du behdver anlita ocksa foljer
dem. Du skall sakerstalla att alla Tredjepartsleverantorer foljer alla dina skyldigheter enligt Standardvillkoren.
Du ansvarar for att alla handlingar och uteldamnanden fran Tredjepartsleverantérers sida. Innan du gor dig av
med en Kortinnehavares kontoinformation skall du forstéra den sa att den inte kan lasas. Dina skyldigheter
betraffande sakerheten vid Konto- och transaktionsinformation skall gélla ocksé efter att Avtalet upphor.

(c) Du kan inte vid nagot tillfalle forvara eller lagra data pd magnetremsan eller andra data om Kortinnehavaren,
inklusive CVV-/CVV2-/CVC2-/iCVV-/PVV-data, efter auktorisation, oavsett syfte, inklusive for férvaring av
dokumentation eller for ytterligare behandling av Auktorisationer. Om du lagrar kontonummer, férfallodatum
eller andra personuppgifter om Kortinnehavare i en databas, maste du folja Lagarna, Kortsystemens
regler och bestdmmelserna i Avtalet om skyddande av sddana data, inklusive skydd i enlighet med
Datasékerhetsstandarderna.
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19. KONFIDENTIALITET

(@) Elavons konfidentiella information. Du skall halla all Konfidentiell information strangt konfidentiell.
(b) Du kan formedla sddan Konfidentiell information vidare

() till dina anstallda, chefer, representanter, radgivare, agenter eller underleverantérer som behdver
informationen for att du skall kunna fullgéra dina skyldigheter enligt Avtalet, och

(i) om du paférs det genom lag, genom domstol eller av en myndighet

(c) Du skall sakerstalla att anstallda, chefer, representanter, radgivare, agenter eller underleverantorer till vilka
du vidareférmedlar Konfidentiell information, foljer denna punkt 19.

(d) Du skall inte anvdnda ndgon Konfidentiell information for ndgot annat syfte &n att fullgéra dina skyldigheter
enligt Avtalet.

(e) Kundens konfidentiella information och transaktionsdata. Utan att det ar till skada fér punkt 17 och 18 kan
Elavon och dess Narstdende foretag, i den man som Kortsystemens regler och Lagarna medger detta,
vidareformedla till Kortsystemen (i) konfidentiell information som du har Iamnat, och (i) all information fran dig
som gor att Kortsystemen kan faststélla en persons identitet, inklusive kontonumret for ett Kort. Elavon kan,
om det &r relevant, ocksa lamna ut uppgifter om dina Transaktioner till tredje part som introducerade dig for
Elavon, for att vi skall kunna berékna och betala korrekt provision till dessa tredjeparter, och for att de skall
kunna erbjuda dig sina tjanster. Elavon kan ocksa lamna ut sddan data som beskrivs i Standardvillkoren,
Ansbdkan och (genom personuppgifter) i andra meddelanden om dataskydd som vi kan behdéva skicka till
dig da och da.

20. ATAGANDEN OCH GARANTIER

Du atar dig och garanterar féljande gentemot Elavon under Avtalets hela giltighetstid:

(@ Information. All information som du ger till Elavon i din Ansékan (och eventuella andra dokument som
du skickar in i samband med din Ansdkan) eller i dvrigt i samband med Avtalet, ar korrekt och fullstéandig
vid tidpunkten da den lamnas. Den ger en korrekt bild av din verksamhet, din ekonomiska stallning, dina
viktigaste samarbetspartners, dina &gare och dina chefer. Alla &ndringar i ovan ndmnda information
meddelas behorig pa Elavon i enlighet med punkt 20(i).

(b) Mandat. Kunden och den som skriver under Avtalet har mandat att ingd och fullgéra Avtalet. Personen som
ingdr Avtalet har fullmakt att géra Kunden bunden av alla bestdmmelser i Avtalet, och denne har fullmakt
att signera varje dokument och vidta varje atgérd foér Kundens rakning. Det att Kunden skriver pa och/eller
fullgdr Avtalet strider vidare inte med géllande lagar och regler, och strider heller inte mot andra avtal som
Kunden eventuellt har ingétt.

(c) Inga rattsprocesser. Det foreligger inte nagra pagéende rattstvister eller utredningar, och det finns s vitt
du vet inte nagon grund for en sadan réttstvist eller en séddan utredning som, om det fattas ett beslut till
din nackdel, (i) vasentligt kommer att reducera din formaga att fortsatta bedriva din verksamhet s& som du
bedrev den vid tidpunkten da du skickade in din Ansokan, (i) som kommer att ha negativa konsekvenser
for din finansiella stalining eller verksamheten eller (iii) p4 annat satt kommer att konsekvenser for din
formaga att fullgora dina skyldigheter enligt Avtalet. Du har aldrig varit registrerad i systemen VMAS™ eller
MATCH™, eller du har, om du har varit registrerad dar, redan meddelat Elavon om detta skriftligen.
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(d) Legitimt handelssyfte. Parterna slar vidare fast att de bada har stéttat sig mot andras forklaringar om att
Avtalet ingas for kommersiella, affarsmassiga syften och inte for personliga syften, att de inte &r konsumenter,
och att de bada ar engagerade i samhandeln dem emellan. Du far tillgang till och anvander tjansterna foér
Forséljningsstéllet uteslutande for legitima affarssyften och som ett led i lagliga affarstransaktioner mellan
dig och dina kunder. Din verksamhet och séattet som du bedriver den p& 6verensstammer med alla Lagar.
Vidare anvéands Ditt bankkonto, som debiteras och krediteras, uteslutande for legitima affarssyften.

(e) Datasédkerhet. Det foreligger, vid datumet for ingdendet av Avtalet, inte nagra olosta sékerhetsovertradelser
vad géller data av n&got slag som du &r i besittning av, eller som skyddas for din rékning. Om det ovannamnda
visar sig inte stdmma kan vi upphéava tjansterna for Forsaljningsstallet och/eller vidta andra atgarder som vi
(eller Kortsystemen) anser &r nddvandiga for att avhjalpa dvertradelsen.

() Transaktionernas art. Du skall inte utan skriftligt forhandssamtycke fran Elavon, skicka in Transaktioner
for inldsen for verksamheter, produkter eller férséljningsmetoder som inte har uppgetts i Ansdkan vid
tidpunkten da du ansoker om Forsaljningsstallestjanster.

(9) Ytterligare information. Innan Forsaljningsstéllestjansterna blir tillgangliga, och vid varje tidpunkt under
Varaktigheten skall du ta fram den information som vi ber om, vare sig det &r i kreditvarderingssyfte, inklusive
men inte begransat till (i) &rsbokslut reviderat av en oberoende auktoriserad revisor och all annan information
gallande din finansiella stallning som Elavon ber om av rimliga orsaker vid behov, och (ii) resultatrékning
och balans for rakenskapsaret, eller for att Elavon skall kunna fullgéra de skyldigheter har vid varje given
tidpunkt enligt Lagarna, inklusive information som identifierar dig i samband med atgarder mot pengatvatt
och terrorism. Lagarna féreskriver att vi som ett led i arbetet med att férebygga finansiering av terrorism
och pengatvétt samlar in, kontrollerar och registrerar information som identifierar varje enskild Person som
6ppnar konto.

(h) Insolvenssituation. Du skall omedelbart meddela Elavon om det intraffar en Insolvenssituation.

() Informationens riktighet. Du skall omedelbart skriftligen meddela Elavon om andringar i de uppgifter som
har 1amnats av dig eller om dig eller din verksamhet i enlighet med Avtalet (inklusive information som goér
forklaringarna i denna punkt 20 osanna eller ofullstédndiga i nagot avseende), inklusive andringar i

() dina férséljningsstallen, inklusive nya forsaljningsstallen eller nya verksamheter dar du énskar motta
Forsaljningsstillestjanster eller p& annat satt acceptera eller genomféra Transaktioner

(i) ditt namn
(iliy dina uppdragsgivare och/eller dgare

(iv) din agarstruktur (dvs. forsaljning av hela eller en betydande del av verksamheten) eller formen pa
féretagsorganisationen (t.ex. enskild firma, ansvarigt féretag, aktiebolag osv.)

(v) din vanliga affarsverksamhet, inklusive hur du avslutar eller planerar att avsluta affarsverksamheten

(vi) verksamhetens art, inklusive typen av varor och/eller tjanster som du erbjuder, dina férsaljningsvillkor
och/eller sattet som forsaljningen genomfors pé (t.ex. per telefon, via e-post, pa Internet, personligen
eller pa ditt forsaljningsstalle)

Ett sddant meddelande skall vara Elavon till handa senast tio (10) Arbetsdagar innan &ndringen ar
tankt att trdda i kraft. Du skall inom rimlig tid ge Elavon alla andra uppgifter som de ber om (inklusive
produktinformation, exemplar av forséljningsvillkor och leverantdrsfakturor).

() Revision. For att man skall kunna faststélla om du fullgér Avtalet eller inte, samtycker du till att Elavon nar
som helst (inklusive innan vi borjar att tillhandahalla Forséljningsstéllestjanster), efter att vi i rimlig tid och
i enlighet med Kortsystemens regler har meddelat dig skriftligen om detta, kan utféra revisioner pa plats
av de delar av din verksamhet som enligt var beddmning ar relevanta for Forséljningsstéllestjansterna. |
samband med s&dana revisioner skall du
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(i) ge oss eller vara behtriga bemyndigade agenter tillgang till alla dina forsaljningsstéllen eller lokaler sa
att vi kan kontrollera journaler, anlaggningar, system, utrustning, data och inventarier som tillhér dig
eller verksamheter som vi menar har eller kan ha en koppling till dig

(i) ge oss tillatelse att inhamta och spara kopior pa alla sddana journaler
(iiiy inom rimliga granser ger oss all hjalp som vi ber om i samband med revisionen

(iv) nar Elavon ber om det, fér egen rakning inhdmta och skicka in en kopia av en revisionsrapport fran
en tredjepart certifierad av Kortsystemen om den ekonomiska statusen, den fysiska sdkerheten och
informationssakerheten (och operationella delar av verksamheten)

(k) Du ska vidare se till att eventuella Tredjepartsleverantérer ger sitt samtycke till att Elavon kan utféra
motsvarande revisioner hos dem. Vidare erkédnner och godtar du att Kortsystemen har ratt att granska din
verksamhet for att kontrollera att du féljer Kortsystemens regler.

() Forsakring. () Du instammer i att det ar ditt ansvar att du tecknar en féretagsansvarsforsakring pa egen
hand, och att du pa forfragan skall visa forsakringsbeviset for Elavon som dokumentation pa att en sadan
foretagsansvarsférsakring foreligger. (ii) Du skall ha en professionell ansvarsférsékring som tacker forluster
som du asamkar Elavon genom oforsiktigt agerande och underlatelser och bedrageri fran dina anstélldas
sida med avseende pa sadana férhallanden som ersattningen som beskrivs i punkt 21(h) ges for. Du ar
vidare skyldig att ordna sa att dina forsékringsbolag avstar fran sina (eventuella) regressrattigheter mot
Elavon, och att de pa forfragan fran Elavon presenterar forsékringsbeviset som dokumentation pa att en
sadan professionell ansvarsforsakring féreligger.

(m) Efterlevnad av Lagar och Kortsystemens regler. Du atar dig att folja (och ser till att dina agenter och
underleverantorer féljer), och hjélpa Elavon att f6lja, (i) Kortsystemens regler och eventuella instruktioner,
policyer och procedurer som Elavon har gett dig for att det ska bli enklare att félja Kortsystemens regler, (i)
alla Lagar, och (iii) EGC-reglerna (om relevant( fér utfardande, anvandning och accept av EGC:er. Du skall
signera och leverera till Elavon alla dokument som vi vid varje given tidpunkt anser ar nédvandiga fér att
kontrollera att du fdljer denna punkt.

(n) Datasakerhetsstandarder. Du skall

() folja Datasakerhetsstandarderna och eventuella andra datasékerhetsstandarder fran PCl SSC. Se
www.elavon.com/pci fér mer information om géllande krav fran PCI DSS,

(i) se till att alla Tredjepartsleverantérer som du mottar Tillaggstjanster eller Terminaler fran, och alla
agenter, underleverantérer eller tredjeparter som du anvander, uppfyller Datasékerhetsstandarderna
och eventuella andra datasékerhetsstandarder fran PCI SSC.

(iiiy om du upptécker eller fattar misstanke om att du, Tredjepartsleverantdérer du mottar Tillaggstjanster
eller Terminaler fran, agenter, underleverantérer eller tredjeparter som du anvander dig av, har orsakat
sdkerhetsdvertradelser eller kompromettering av uppgifter om Kortinnehavare eller Transaktioner
(oberoende av om du har foljt Datas@kerhetsstandarderna eller inte):

(aa) omedelbart meddela om sé&kerhetsévertréadelsen eller komprometteringen och identifiera och
avhjalpa orsakerna, samarbete med Elavon, bistd Elavon pa alla satt samt agera pa Elavons
rimliga instruktioner (du kan till exempel bli ombedd att ta fram, for din egen rékning och inom de
frister vi sétter, eventuella tekniska rapporter fran tredjeparter som rekommenderats av oss eller av
Kortsystemen, och att férbattra datasékerheten genom att genomféra de rekommendationer som
framkommer i sddana rapporter)

(bb) se till att Tredjepartsleverantérer, agenter, underleverantér eller andra tredjeparter, i de fall dar
uppgifter om Kortinnehavaren eller Transaktioner lagras for din rékning av en sadan part, ocksa
samarbetar med oss och agera pa vara rimliga instruktioner som angett i punkt 20(o)(iii)(aa) ovan
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(cc) se till att Elavon har ratt att g& igenom, kommentera och goéra andringar i varje teknisk
undersdkningsrapport utarbetad av en teknisk utredare (som angett i punkt 20(o)(ii)(aa) ovan,
innan den skickas in till Kortsystemen, och

(dd) ansvara for handlingar och underlatelser fran din egen sida och fran dina Narstdende foretags,
chefers, styrelsemedlemmars, aktionarers, anstédlldas och agenters sida, inklusive fran
Tredjepartsleverantérers eller agenters eller underleverantérers sida som du har utkontrakterat
tjianster till i samband med efterlevnad av denna punkt

(iv) om vi far rimlig anledning att misstanka (inklusive om vi far information fran ett Kortsystem om att de
missténker) att du, Tredjepartsleverantérer som du mottar Tillaggstjanster eller Terminaler frén, agenter,
underleverantoérer eller tredjeparter som du anvander dig av, har orsakat sakerhetsévertradelser eller
kompromettering av uppgifter om Kortinnehavare eller Transaktioner (oberoende av om du har foljt
Datasékerhetsstandarderna eller inte):

(@aa) (om vi kraver det) for egen réakning och inom de frister vi faststaller, bestélla en teknisk rapport fran
en tredjepart som vi eller Kortsystemen rekommenderar, och forbattra datasdkerheten genom att
genomféra de rekommendationer som kommer fram i denna rapport

(bb) folja bestammelserna i punkterna 20(o)(iii)(bb) och 20(o)(iii)(dd) ovan pa samma s&tt som om de
skulle ha tillhért denna punkt 20(0)(iv).

(0) Kortsystemsmarken. Kunden skall pa en val synlig plats i ndarheten av Terminalerna visa de géllande
versionerna av Kortsystemets namn, symboler och/eller servicemarken for Korten som du accepterar.
Anvandningen av méarkena skall vara i enlighet med kraven fran markenas dgare. Din anvandning av méarken
tillhérande Kortsystem eller av marknadsforingsmaterial som stéllts till forfogande av eller pa ett Kortsystems
uppdrag innebér inte (i) indirekt eller direkt att de aktuella Kortsystemen gar i god for andra varor och/eller
tjdnster &n sina egna, eller att du kan hénvisa till Kortsystemen nér du skall ange vem som kan anvéanda sig
av dina varor och/eller tjanster, eller (i) att du far ndgot dgarskap till eller intresse i dessa mérken eller detta
materialet.

(p) Agarintressen. Du har inget intresse av n&got slag i ndgra Immateriella rattigheter och kan endast anvénda
de Immateriella rattigheterna pa de séatt som uttryckligen tillats av dessa Standardvillkor. Kunden kan
inte kopiera, reproducera eller distribuera Immateriella rattigheter eller skapa bearbetningar av dem utan
Elavons skriftliga férhandssamtycke. Ingenting i Avtalet skall tolkas som att du far nagra rattigheter till
eventuella patent som Elavon har eller skaffar med avseende pé sina tjanster, sin programvara eller sin
utrustning, eller sa att du far nagon licens for att fa anvanda sadana patent. Kunden skall inte géra nagra
forsok att mangfaldiga eller pa annat sétt forsdka faststélla komponenter, kretsdiagram, logikscheman,
flédesdiagram, kall- eller objektkod, kopplingsscheman eller funktionssatt fér, Elavons tjanster, utrustning
eller programvara, eller pa annat satt forsoka att utféra reverse engineering, omvand assemblering, omvand
kompilering, dekompilering eller disassemblering av dessa tjanster, denna utrustning eller programvara.
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21. SKADESLOSHETSHALLANDE

Du skall, savida det inte handlar om grov oaktsamhet eller en Gvertradelse av Avtalet fran Elavons sida, vara
erséttningsskyldig for och halla De skyddade parterna skadeslésa och forsvara De skyddade partnerna vid Krav
eller forlust i samband med eller som f6ljd av;

(@) genomférandet av Avtalet, inklusive i anknytning till (i) Transaktioner, Reklamationer (inklusive
Reklamationskostnader) och eller Aterinséndningar som har |6sts in eller genomférts enligt Avtalet, (ii)
varje Overtradelse fran din sida av Avtalet, inklusive brott mot Immateriella rattigheter, (iii) anvandning av
Ditt bankkonto och alla belopp som har hallits inne i enlighet med punkt 14(a), och (iv) i handelse av de
omstandigheter som namns i punkt 25(c),

(b) dinanvandning av Férséljningsstallestjansterna, inklusive upplupna Krav eller férluster, riktade till eller betalt av
eller till tredjeparter, antingen dessa uppstar direkt eller indirekt genom att vi levererar Forsaljningsstallestjanster
till dig,

(c) varje &ndring enligt punkt 20(j), oavsett om den har rapporterats till Elavon eller inte, och/eller underlatelse fran
din sida att i ratt tid framldgga information som efterfragas enligt denna punkt,

(d) var rapportering enligt VMAS™ och/eller MATCH™ med avseende pa punkt 17(k),

(e) varje utebliven retur av materiel efter en uppsagning enligt punkt 25(g), inklusive alla krdnkningar av Immateriella
rattigheter,

() din (och Auktoriserade anvandares eller icke-auktoriserade anvéndares) anvandning av lI6senord som har
tillhandahallits av Elavon eller en tredjepart och tillgang till Rapporteringssystemet, inklusive all information
som har samlats in genom Rapporteringssystemet, all skada pa ditt datasystem och forlust av data,

(9) anvandning av, drift av eller funktionsfel pa en Terminal, eller i anslutning till ett &rende som f6ljd av Terminalen
finns pa plats pa dina forsaljningsstallen, vara medarbetare, agenter och/eller underleverantorer,

(h) sakerhetsdvertradelser, komprometteringar eller stdld av data som ar i din &go, eller brott mot PCI DSS som
kan tillskrivas dig och/eller Tredjepartsleverantérer som du koper Tillaggstjanster eller Terminaler fran, agenter
eller underleverantdrer som du anvander i anslutning till Avtalet,

() Krav eller forlust till folid av missbruk fran din sida av Forsaljningsstéllestjanster eller Terminaler eller annan
utrustning,

(i) ©vertradelser av Datasékerhetsstandarder som kan tillskrivas dig, dina chefer, styrelsemedlemmar, anstéllda
och/eller anvandare i anslutning till Avtalet, inklusive tredjepartskostnader kopplade till undersékningar av
sadana Gvertradelser som Elavon och/eller ett Kortsystem har bestallt, och Kortsystemets boter,

(k) handlingar eller underlatelser som kan tillskrivas dina chefer, styrelsemedlemmar, anstéllda, agenter,
underleverantorer eller Tredjepartsleverantérer eller andra Personer som, med eller utan ditt samtycke eller
din medverkan, fr tillgang till information kopplad till Transaktionerna,

() Kortsystemets regler, Kortsystemets boéter eller andra avgifter eller béter av alla de slag, inklusive som féljd av
att du blir ett Forséljningsstélle med ett stort antal reklamationer eller ett Férséljningsstalle med ett stort antal
fall av bedragerier, eller

(m) é&tgéarder for att skydda Elavons intressen i samband med valfri aspekt i var relation till dig (inklusive kostnaden
for eventuella tredjeparter som har utsetts av Elavon, eller som agerar pa instruktioner fran Elavon i samband
med sé&dana atgarder)

(n) Elavon skall ha ratt att efter eget godtycke godta, bestrida, ingd kompromisser om eller pa annat satt hantera
Krav eller forlust, och vi skall heller inte ha nagot ansvar gentemot dig i samband med detta.
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22. UTESLUTANDE OCH ANSVARSBEGRANSNING

(@) Generell ansvarsbegrénsning.

Med férbehall for punkt 22(a)(ii) skall Elavon bara ha ansvar for dokumenterade direkta forluster eller skador
du kan lida eller adra dig som en direkt foljd av forsummelser fran Elavons sida eller Gvertradelser fran
Elavons sida av véara skyldigheter enligt Avtalet, undantaget i den man du har férorsakat eller har bidragit till
férsummelsen eller avtalsbrottet.

() Med undantag av det som framgar av punkt 22(d) skall Elavons samlade ansvar inom loppet av varje
Kontraktséar, oavsett om det 4r gentemot dig eller en annan part och oavsett hur ansvaret uppstar
(oavsett vad grunden for ansvaret &r, oavsett om det uppstar med hansyn till en enskild handelse eller
en serie handelser som harrér fran samma sak, och oavsett om det ar en handling, underlatelse eller
Overtradelse av en lagstadgad skyldighet som kan tillskrivas Elavon eller ndgon av vara anstéllda,
agenter eller underleverantorer), inte Gverstiga ett belopp motsvarande Serviceavgifterna (minus
Kortsystemets avgifter) som du har betalt in till oss under de tolv (12) manaderna omedelbart fore
den pastaddda skuldmedférande handlingen (eller, om handlingen eller underlatelsen intraffar inom
loppet av de forsta tolv (12) manaderna efter Startdatumet, ett belopp motsvarande de genomsnittliga
manatliga Serviceavgifterna (minus Kortsystemets avgifter) som du betalar in till Elavon under perioden
fran Startdatumet fér den pastadda skuldmedférande handlingen, multiplicerat med tolv (12)).

(i) De skyddade parterna skall under inga omstandigheter vara ansvariga for (aa) forlust av fortjanst,
forlust av intékter, férlust av omsattning, forlust av verksamhet, férlust av avtal, férlust av méjligheter,
forlust av goodwill, férlust av renommé, forlust av férvantade besparingar, férlust av datautrustning,
programvara eller data (inklusive genom anvandning av eller bristande mdjlighet att anvanda
Rapporteringssystemet, obehdrig anvéndning av eller &ndring av Kundens Overféringar eller data) eller
forlust av tid som kan uppsta i anslutning till Avtalet eller Forsaljningsstallestjansterna, dven om det ar
rimligt att sdga att forlusten kunde ha forutsetts eller férvantas av parterna (och oavsett om férlusten ar
direkt, indirekt eller harledd), eller (bb) alla indirekta, associerade, speciella eller harledda forluster eller
-skador, oavsett hur de uppstar.

(b) Begransningar i garantier. Elavon skall tillhandahélla alla tjanster vi skall tillhandahalla enligt Avtalet, med
den forsiktighet och yrkesmassiga kunskaper som rimligen kan forvéntas. Elavon ger, med de undantag
som specifikt har angetts i det féregdende, inga andra garantier, uttryckliga eller underférstadda, vad galler
leveransen av dessa tjénster, och ingenting i Avtalet utgér nagon sadan garanti, inklusive

(i) ianknytning till EGC-tjansterna som levererats till Kunden eller EGC:ets 6verensstdmmelse med Lagar,
Kortsystemens regler eller EGC-reglerna

(i) i anslutning till anvandning av Rapporteringssystemet, speciellt, utan att detta tolkas inskrdnkande,
ingen garanti om att tjansten éverensstdmmer med dina behov, att den levereras utan avbrott, att den
tillhandahalls i tid, att den fungerar sakert eller felfritt, att den alltid tillhandahaller exakta och palitliga
rad/upplysningar/resultat, eller att eventuella fel i associerad programvara kommer att rattas, eller i
anslutning till rad eller upplysningar (vare sig skriftliga eller muntliga) som du far fran Elavon for att det inte
ska rada nagon tvekan: For att det inte ska rada nagon tvekan: Du erkanner och godkanner uttryckligen
att (aa) anvandning av Rapporteringssystemet sker helt och hallet pa din egen risk, och, med undantag
av bestdmmelsen om lagstadgat nédvéandiga uttalanden, att systemet levereras i befintligt skick” och
”vid tillganglighet”, och (bb) att all information som du far tillgang till via Rapporteringssystemet skall
anvandas efter ditt eget godtycke och for din egen risk.

Alla andra villkor eller garantier, uttryckliga eller underférstddda, oavsett om de &r lagstadgade eller ej, for
tjansterna (inklusive kvalitet, leverans, lamplighet eller &ndamalsenlighet for ett visst syfte eller franvaro av
krankningar av rattigheter) ar harmed uteslutna s langt Lagarna medger detta.

26 | www.elavon.se



EIavon

(c) Force majeure. Elavon skall inte vara ansvariga gentemot dig for bristande uppfyllelse, férseningar,
avtalsbrott eller forlust som du lider vilka beror pd omstéandigheter som ligger utom Elavons kontroll, och
som leder till att tjansterna vi levererar till dig i enlighet med Avtalet, helt eller delvis blir otillgéngliga, inklusive
tekniska fel, bruten kontakt med ett Kortsystem, systemuppgraderingar, arbetskonflikter, kommunikationsfel,
strémavbrott eller naturkatastrofer. Elavon skall vidare inte vara ansvarigt for dvertradelser av Avtalet som
beror pa Elavons skyldigheter enligt Lag (inklusive i de fall som beskrivs i punkt 26(b)(ii)).

(d) Inga ansvarsbegransningar i vissa fall. Inga av bestdmmelserna i denna punkt 22 skall tolkas s& att
Avtalet (inklusive bestdmmelser om ditt ersattningsansvar) begransar eller utesluter ersattningsansvar vid
dodsfall eller personskada till féljd av oaktsambhet eller (i) vid bedrageri eller felaktiga framstéliningar eller
(iii) vid forlust som lidits av oss i anslutning till Reklamationer, Reklamationskostnader, Kortsystemens boter
eller Aterbetalningar enligt Avtalet eller (iv) i fall dér ersattningsansvaret enligt lagen inte kan uteslutas eller
begransas.

(e) Om tva eller fler personer har angetts som Kunden i Ansdkan skall dessa vara solidariskt ansvariga for att
skyldigheterna enligt Avtalet fullgérs.

() Om du vill Iagga fram ett krav mot Elavon i enlighet med Avtalet maste du informera Elavon (och nérmare
redogoéra for kravet och den pastédda forlusten) sa snart som du upptécker att du har ett saddant krav, och
under varje omsténdighet inom sex (6) manader efter att det star klart for dig (eller efter tidpunkten da det
ar rimligt att saga att det borde ha stétt klart for dig) handlingen eller underlatelsen som utgér grunden for
ditt krav.

23. TREDJEPARTER

(@) Produkter eller tjanster. Du skall inte anvanda Tillaggstjanster fran Tredjepartsleverantorer utan skriftligt
féorhandssamtycke fran Elavon. Om s&dant samtycke ges skall du

(i) setill att Tillaggstjansterna éverensstammer med, och att Tredjepartsleverantéren fullt ut féljer Lagarna
eller Kortsystemens regler

(i) se till att, om Tredjepartsleverantéren tillhandahéller tjanster kopplade till behandling, lagring och/
eller éverféring av information om Kortinnehavare, att Tredjepartsleverantdéren har registrerats hos
alla de olika Kortsystemen och angett pa Kortsystemens webbplatser (inklusive pa listan Visa Europe
Merchant Agents List)

(iiiy vara ansvarig for Tredjepartsleverantdérens handlingar och férsummelser

(b) Utnamning av agenter. Elavon kan, forutsatt att Kortsystemens regler tillater det, utndmna en eller flera
agenter eller representanter i anslutning till Férséaljningsstéllestjansterna enligt Avtalet. Alla uttalanden,
forfragningar, beslut och andra meddelanden till Kunden fran sddana agenter eller representanter skall
behandlas som om de kom frén Elavon.

24. VARAKTIGHET

Avtalet skall tréda i kraft pa Startdatumet och vara giltigt i tolv (12) manader (*Utgdngsdatum”) om det inte sags
upp i enlighet med punkt 25. Dérefter skall Avtalet automatiskt fortsatta |6pa tills det ségs upp av en av parterna
i enlighet med punkt 25.
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25. UPPSAGNING OCH AVSTANGNING

(a) Uppsagning fran Kundens sida. Avtalet kan s&gas upp av dig
() med minst (6) manaders varsel (uppsagningen kan inte trada i kraft fére utgangen av Utgangsdatumet).

(i) vid vasentliga Overtradelser av Avtalet fran Elavons sida, forutsatt att du har skrivit till Elavon och
rapporterat Gvertradelsen och Elavon inte har vidtagit relevanta avhjalpande atgarder inom 30 dagar
efter att de har fatt ditt meddelande

(b) Uppsagning fran Elavons sida. Utan att det &r till skada for andra rattigheter och korrigerande atgérder
enligt Standardvillkoren, Kortsystemens regler eller Lagarna, kan Avtalet sdgas upp av Elavon utan grund
ndr som helst inom loppet av Utgangsdatumet och nér det passar Elavon, med tva (2) manaders skriftlig
férvarning till Kunden. Om Elavon sdger upp ett annat avtal mellan dig och Elavon, inklusive men inte
begransat till, ett avtal om hyra av Terminaler, kan Elavon enligt eget, rimligt gottfinnande séga upp Avtalet.

(c) Upphéavande fran Elavons sida. Utan att det &r till skada for andra réttigheter och korrigerande atgéarder enligt
Standardvillkoren, Kortsystemens regler eller Lagarna, kan Elavon med omedelbar verkan upphédva Avtalet
eller en valfri del av Elavons skyldigheter (inklusive leverans av valfri del av Forséljningsstéllestjansterna)

() om du underlater att betala ett belopp som du ar skyldig Elavon enligt Avtalet,

(i) om det intraffar en Insolvenssituation, eller om vi har rimlig anledning att tro att en sddan handelse har
agt rum, eller om du underlater att meddela oss om en Insolvenssituation.

(iliy om du blir ett Férsaljningsstalle med ett stort antal reklamationer eller ett Forsaljningsstélle med ett
stort antal bedrégerifall och/eller underlater att uppfylla vara 6nskemal eller instruktioner, jf punkt 13,

(iv) om Elavon har rimlig anledning att tro att Forsaljningstransaktionerna kan vara bedragliga eller
misstéankta eller involvera kriminell verksamhet,

(v) om du inte anvander Chip och PIN-terminal (och eventuell PIN-kodsknappsats) vid Transaktioner med
C&P-kort och det inte foreligger nagot chipfel och du har foljt procedurerna i punkt 6(d)(iv),

(vi) om Elavon upptacker att du har uppgett oriktiga eller vilseledande information i dokument som du har
skickat in till Elavon, eller pa annat satt i samband med Foérsaljningsstéllestjanster,

(vii) om du dverskrider en inldésengrans for Transaktioner som faststéllts av Elavon i enlighet med punkt 4(f),

(viii) om du underlater att inhdmta vart skriftliga férhandssamtycke i situationer dar sddant samtycke &r
nddvandigt enligt Avtalet, inklusive vad géller underpunkterna 8(g)-8(k) och 8(m)-8(p),

(ix) om Elavon, i en situation dar nagot hander dig, eller dar Elavon far kdinnedom om nagot som gaéller
dig, eller dar nagot hander till foljd av eller i anslutning till din verksamhet eller som foljd av sattet
som du bedriver din verksamhet pa (inklusive produkterna/tjansterna du tillhandahaller, handelspraxis,
séljmetoder och enskilda aktiviteter), eller dar du tar del i handelspraxis eller enskilda aktiviteter, efter
en saklig bedémning kommer fram till att den aktuella situationen;

(aa) kan fa konsekvenser for din férméaga och vilja att fullgoéra en eller flera av dina Skyldigheter enligt
Avtalet,

(bb) kan skada Kortsystemens eller Elavons renommeé eller affarsverksamhet,

(cc) kan eller kommer att leda till, eller leda till misstanke om, bedrageri eller annan kriminell verksamhet
eller 6vertradelse av Lagar,

(dd) kan eller kommer att leda till 6kad risk for att Elavon &drar sig ersattningsansvar eller forlust,

(ee) inte har godkants vid det datum dé Elavon mottar Ansdkan,
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(x) om ett Kortsystem eller en Behorig myndighet alagger Elavon eller ber Elavon att géra det, eller om
det féljer av Kortsystemets regler eller Lagar som galler fér dig eller Elavon, eller om ett Kortsystem
eller en annan tredjepart slutar att leverera en tjanst till oss som vi behdver for att kunna tillhandahalla
Forsaljningsstallestjanster till dig,

(xi) om du bryter mot eller undlater att félja Datasékerhetsstandarderna, eller
(xii) om det sker en force majeure-handelse som definierat i punkt 22(c)

(d) Elavon skall, med forbehall forbehall for Lagarna, vid forsta tillfalle efter att en Transaktion anses ha mottagits,
skicka ett meddelande till dig (i) om ett eventuellt avslag pa en Transaktion, (i) om mgjligt informerar dig om
orsakerna till avslaget, och (iii) dar de, om det ar méjligt att uppge orsakerna till avslaget och dessa orsaker
ar kopplade till faktiska forhallanden, informerar dig om vilka atgarder du kan vidta for att avhjélpa det som
ledde till avslaget.

(e) Elavon kan krdva betalning fér sddana meddelanden som namns i punkt 25(d) om avslaget har saklig grund.

() Frislappande av Transaktioner. Vid blockering av/avbrutna Transaktioner kan du be oss att frislappa en
Transaktion. Vi skall behandla sadana férfragningar inom tva dagar.

() Konsekvenser av en uppsagning.

() Uppsagning av kunden inom Utgangsdatum. Utan att det paverkar ndgot som anges i detta avsnitt
25, dar du avslutar avtalet under de forsta 12 manaderna av den ursprungliga terminen, kommer en
avgangsavgift att betalas och laggas till i den slutliga fakturan / deklarationen. Strukturen for vara
termineringskostnader kan komma att &ndras fran tid till annan. Kundens uppséagning av avtalet skall
vara kostnadsfritt for Kunden om avtalet har varit i kraft i mer 4n 12 manader, och uppséagningstiden
foljs (23 a) i)).

(i) Fortsattning. Parternas rattigheter enligt Avtalet faller omedelbart bort vid uppsagning, med foljande
undantag:

(aa) Uppséagningen skall inte ha ndgra konsekvenser for rattigheter och skyldigheter som &r upparbetade
enligt Avtalet per uppsagningsdatumet, inklusive, for att det inte ska rdda nagon tvekan, dina
skyldigheter till Transaktioner inlésta fére uppségningen, och

(bb) alla bestammelser i Avtalet som uttryckligen &r avsedda att fortsitta, eller som har ett innehall eller
en kontext som visar att de skall fortsatta, skall fortsatta att galla fullt efter att Avtalet upphor.

(iii) Transaktioner. Nar Avtalet ségs upp ska du;

(aa) sluta att acceptera Forséljningstransaktioner, och du far inte skicka Forséljningstransaktionskvitton
for Forsaljningstransaktioner som gors efter att Avtalet har sagts upp till oss (vi &r inte skyldiga att
I6sa in eller betala dig fér transaktioner som du eventuellt skickar in for inldsen efter uppséagningen)

(bb) skicka in Férséljningstransaktioner som gérs innan Avtalet ségs upp, inom tre (3) Arbetsdagar efter
att de gjordes

(cc) fortsatta att skicka Aterbetalningar och Aterbetalningskvitton till oss kopplade till
Forsaljningstransaktioner som gjorts innan Avtalet sades upp. Aven om Avtalet har sagts upp skall
sadana Aterbetalningar aven i fortsdttningen betalas i enlighet med punkt 9(d).

(iv) Konton. Medel kopplade till Transaktioner som lésts in av oss innan Avtalet sade upp kan hallas inne av
Elavon i enlighet med bestdmmelserna i punkt 14(a) tills du fullt ut har fullgjort alla dina Skyldigheter. Du
maste ha tillrackligt med pengar pa Ditt bankkonto efter en uppsagning for att kunna betala eventuella
Serviceavgifter, Reklamationer och andra Avgifter och justeringar eller andra belopp som du &r skyldig
oss enligt Avtalet, till dess att alla avgifter har betalats till fullo. Serviceavgifter och andra Avgifter och
justeringar som du ar skyldig, skall utmétas fram till tidpunkten da uppsagningen av Avtalet trader i
kraft, och eventuella forskott som du har betalat in, som blir dverskjutande, skall betalas tillbaka.
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(vy VMAS™- och MATCH™-rapportering. Om Avtalet sdgs upp av nagon av de orsaker som listas i
punkt 25(c) kan ditt namn komma att registreras i VMAS™ og MATCH™,

(vi) Kortsystemsmarken. Vid uppsdgning av Avtalet (i) faller din ratt att visa Kortsystemsmarken
automatiskt bort, och (i) du maste omedelbart ta bort alla sddana marken fran webbplatsen och/eller
dina forsaljningsstallen och (i) omedelbart skicka tillbaka material med Kortsystemsmarken pa.

(h) Marknadsféringsmateriel. Allt marknadsféringsmateriel, reklamskyltar, emblem, Transaktionskvitton,
Aterbetalningskvitton och andra formular du har fatt och inte anvant eller kopt, forblir Elavons egendom
och maste skickas tillbaka till Elavon eller, pa Elavons instruktioner, forstéras inom tio (10) Arbetsdagar efter
uppséagningen av Avtalet.

26. DIVERSE

(@) Hela avtalet. Avtalet, med de vid varje given tidpunkt géllande &ndringarna, utgér hela avtalet mellan
parterna och ersétter alla tidigare forklaringar, 6verenskommelser och avtal (bade skriftliga och muntliga).
Men avtalet ersatter inte eventuella Sakerhetsdokument som har ingatts till férdel foér Elavon. S&dana
Sakerhetsdokument skall anses utgdra egna, oberoende avtal. Ingen av parterna dberopar vid ingaendet
av Avtalet forklaringar, uttalanden eller Gverenskommelser utéver dem som uttryckligen framgar av Avtalet.

(o) Val av lag.

(i) Avtalen och parternas icke kontraktsméssiga skyldigheter i samband med Avtalet skall vara foremal
fér och tolkas i enlighet med Lagarna i Norge. Parterna ger, med de undantag som anges nedan, det
norska rattsvasendet exklusiv behorighet i alla tvister som kan uppsta i samband med Avtalet eller i
rattsforhallanden som har etablerats av Avtalet. Ingenting i denna punkt begransar Elavons ratt att
inleda rattsprocesser i fall som uppstar pa grund av eller i samband med Avtalet (i) vid varje annan
behdrig domstol eller (i) samtidigt vid mer &n en behdrig domstol. Du avséger dig varje ratt att komma
med invandningar vad géller val av domstol om Elavon ldmnar in en stdmningsansdkan med avseende
pa denna punkt.

(i) Kunden ar inférstddd med och accepterar att detta Avtal frangar Finansavtaleloven fran 1999
i den utstrackning som tillats enligt Finansavtaleloven § 2 andra stycket, bland annat reglerna om
betalningstjanster i lagens kapitel 2.

(iii) Elavon anvander sig av leverantérer som ar foremal for USA:s lagar for att kunna leverera produkter
och tjanster enligt Avtalet. Dessa leverantdrer kan inte leverera produkter eller tjanster till Elavon eller
vara kunder som strider mot USA:s lagar, inklusive men inte begrénsat till lagar som har instiftats av
det amerikanska Finansdepartementets Office of Foreign Assets Control eller en eventuell eftertrddare
till detta organ.

(c) Overlatelse, revision och utkontraktering.

() Dukan inte 6verlata, revidera eller utkontraktera Avtalet eller nagon av dina rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet, vare sig direkta eller som ett resultat av lagstiftning.

(i) Du kan, med vart skriftliga forhandssamtycke, anvanda en underleverantor eller en agent i samband
med fullgérandet av skyldigheter enligt Avtalet (vi kan ndr som helst dra tillbaka ett samtycke som vi har
gett om det foreligger rimliga orsaker). Du ansvarar for att se till att eventuella underleverantoérer eller
agenter foljer aktuella bestdmmelser i Avtalet.

(i) Du ansvarar for handlingar och underlatelser fran dina agenters, underleverantorers, Narstdende
foretags och anstélldas sida (oberoende av om vi har gett vart samtycke i enlighet med punkt 26(c((ii)
eller inte) i anslutning till fullgdrandet av dina skyldigheter enligt Avtalet eller i anslutning till valfri
Transaktion eller Reklamation.
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(iv) Elavon kan med skriftlig forvarning Gverlata, revidera eller pa annat satt 6verfora hela Avtalet eller
delar av det. Du skall signera alla dokument som Elavon ber dig signera i samband med en sadan
Overlatelse, revidering eller annan 6verfoéring. Ovanstaende hindrar inte att Elavon kan (i) 6verlata varje
fordran som uppstar genom Avtalet till en tredjepart for finansierings- eller refinansieringssyften, eller
(i) overfora (t.ex. genom underdeltagande) den ekonomiska risken vid fordringar som uppstar genom
Avtalet, till en tredjepart. Vid sadan Gverlatelse eller Gverforing kan Elavon, savida det inte strider mot
punkt 17, vidareférmedla och 6verféra till varje sédan tredjepart all information om dig och Avtalet som
ar av relevans eller nédvandig for tredjeparten i samband med Overlatelsen eller Gverféringen.

(d) Avgifter. Alla belopp som anges i Avtalet dr exklusive moms och andra avgifter. Om ett eller flera av
beloppen som du skall betala till Elavon enligt Avtalet &r momspliktiga, méaste du betala in momsen enligt
ratt momssats till Elavon for de produkter och/eller tjanster som Elavon levererar. Vi skall om Lagarna kraver
det, utfarda en faktura med momsavgift och en sammanstalining éver momspliktiga Transaktioner.

(e) Ranta.

() Du skall (utan att det ar till skada fér andra rattigheter och korrigerande atgéarder som Elavon har)
omedelbart pa anmodan betala en ranta pa 4 % 6ver den dagliga EURIBOR-rantan pa alla forsenade
belopp enligt Avtalet fran datumet da beloppet skulle ha betalats, tills datumet da beloppet faktiskt blir
betalt (detta oavsett fore eller efter en eventuell dom), EURIBOR offentliggérs dagligen av Reuters.

(i) Elavon kan andra réntan som anges i punkt 26(e)(i) utan féregdende meddelande och med omedelbar
verkan om &ndringen beror pa en andring av den dagliga EURIBOR-rantan, eller om den nya rantan ar
mer foérdelaktig for dig.

() Meddelanden.

(i) Skriftiga meddelanden till Kunden enligt Avtalet anses ha mottagits (i) nar Kunden i sjalva verket far
dem, eller (ii) fem (5) Arbetsdagar efter att de levereras personligen, skickas med A-post eller skickas
med en nationellt erkant expresstransportér och &r adresserat till den senaste Elavon har fatt uppgift
om och registrerat i sina system.

(i) Alla skriftiga meddelanden till Elavon skall levereras personligen, skickas med rekommenderat brev
eller med en nationellt erk&nd expresstransportér till Elavon Financial Services DAC, Norway Branch,
Karenslyst allé 11, Postboks 354 Skayen, 0213 Oslo. Meddelandet anses ha mottagits nér det verkligen
har mottagits.

(iliy Uppsagningar av Avtalet i enlighet med punkt 25(a) kan ges antingen skriftligen (inklusive per e-post till
kundservice@elavon.com) eller per telefon till Elavons kundservice.

(iv) Alla meddelanden eller annan information till Kunden i anslutning till Avtalet och meddelas
skriftligen, per telefon, e-post, fax och/eller via Internet inklusive, men inte begransat till, genom vart
rapporteringssystem.

(@) Andringar.

Elavon kan nar som helst géra &ndringar i avtalet med tva (2) manaders varsel. Du kan siaga upp avtalet utan
kostnad fore det datum d& andringarna trader i kraft (forutom eventuella skulder som du har eller kommer
att ha gentemot Elavon enligt villkoren i avtalet). Nar uppsagningstiden pa tva (2) manader har gatt anses
du ha godkéant andringarna.

(h) Effekt av ogiltiga bestimmelser. Om en bestammelse i Avtalet befinns vara olaglig eller pa annat satt
ej genomforbar, skall detta inte ha nagon inverkan pa genomférbarheten hos de Gvriga bestammelserna.
Dessa 6vriga bestdmmelser skall tolkas som om den olagliga eller ej genomférbara bestdmmelsen inte var
en del av Avtalet.
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(i) Awvskrivning av krav. Om Elavon avstar fran, helt eller delvis, att utdva sina rattigheter eller att anvanda sina
korrigerande atgéarder enligt Avtalet eller enligt Lagarna, eller gor det for sent, skall detta inte tolkas som att
Elavon fransager sig dessa réttigheter eller korrigerande atgéarder eller ger nagot tyst samtycke till att det
skulle vara tillatet att handla i strid med dem. Utévande av en enskild rattighet eller en enskild korrigerande
atgéard eller delvis utdvande av rattigheter och korrigerande atgarder skall inte vara till hinder for fortsatt
utdvande av sadana réattigheter eller korrigerande atgarder i framtiden. Om du ber att vi avstar fran ett
krav foreligger inte ndgot bindande avstdende av krav innan Elavon uttryckligen och efter ett gottfinnande
skriftligen har gatt med pa det.

() Oberoende parter. Parterna skall vara oberoende av varandra. Ingenting i Avtalet skall tolkas som att det
etableras ndgon agentur, samriskforetag eller intressentforetag mellan parterna, oavsett i vilken utstrackning
som det explicit framgar.

(k) Kopior. Det kan signeras en eller flera kopior av Avtalet. Varje kopia skall raknas som ett original, och alla
kopiorna skall tillsammans utgéra ett och samma Avtal.

() Kumulativa korrigerande atgarder. Rattigheterna som Elavon ges i Avtalet &r inte Smsesidigt uteslutande,
och de utesluter inte andra rattigheter och korrigerande atgarder som Elavon har enligt Avtalet, Lag eller
sedvaneratt. Alla rattigheter som Elavon har enligt Avtalet, Lag, eller sedvanerétt, &r snarare kumulativa och
samtidigt och géller utéver alla andra rattigheter.

(m) Inskickande av dokument. Elavon godkanner endast elektroniskt inskickande av dokument, inklusive av
Avtalet och eventuella meddelanden som regleras av det till Elavons kundservice pa brukersted@elavon.
com. Elavon skickar en bekréftelse ndr dokumentet har mottagits.

(n) Klagomal. Elavon har atagit sig att tillhandahalla en utmérkt kundupplevelse; om du emellertid skulle kdnna
att vi inte lever upp till dina férvantningar sa skulle vi vilja veta detta. Om du ar missndjd med nagon del av var
tjanst, vanligen ring vart kundtjanst kundservice pa telefon +46 (0)8 593 664 67. Vara linjer &r 6ppna 8 timmar
omdygnet, fran 08:00till 16:00, 5 dagar i veckan. Alternativt skriv till oss pa adressen Elavon Financial Services
DAC Norway Branch Org. nr. 991 283 900. Karenslyst allé 11, Postboks 354 Skgyen, 0213 Oslo eller skicka
ett e-postmeddelande till klager@elavon.com. Vi kommer att stréva efter att |6sa ditt klagomal s& snabbt
som mojligt, om vi kan I6sa ditt problem inom tre dagar fran det att det kom till var kAnnedom, kommer vi att
stanga &rendet i den informella processen och kommer att skriva till dig for att bekréfta att fragan nu ar 16st.

Om vi inte kan I6sa fragan till din belatenhet informellt, kommer vi att skicka dig en skriftlig bekréftelse inom
fem arbetsdagar efter att vi mottagit ditt klagomal. Du kommer att tilldelas en kontaktpunkt som hanterar
eventuella fragor som du har, och vi kommer att se till att du far ett fullstandigt skriftligt svar. Vart mal ar
att I6sa dina problem och svara dig sa snabbt det &r mgjligt, och senast 15 arbetsdagar fran det att vi forst
mottog ditt klagomal. Om vi av skal som ligger bortom var kontroll inte kan ge ett slutligt svar till dig inom 15
arbetsdagar, kommer vi att skriva till dig for att halla dig uppdaterad, tydligt redogdra for orsaken till var for
och vi kommer &ven att ange tidpunkten da du kommer att 4 ett fullstandigt svar. Tidsfristen kommer inte
att vara langre an 35 arbetsdagar réknat fran det datum da din férsta reklamation mottogs. Om du inte ar
n6jd med vart slutgiltiga svar kan du klaga till norska finansinspektionen (www.finanstilsynet.no eller mejla
till post@finanstilsynet.no), alternativt till Irlands centralbank.
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ORDLISTA

3D Secure™: Ett protokoll for sdker e-handel (3D star for “three-domain”). Begreppet omfattar till exempel
Verified by Visa™, som har utvecklats av Visa, och MasterCard® SecureCode™, som har utvecklats av
MasterCard®, och andra program som Elavon vid varje given tidpunkt alagger Kunden att anvéander (samt alla
andringar och nya versioner av de ndmnda programmen som goérs/slapps).

Ansékan: Elavons ansdkningsformulér fér Kunder som vill anvénda sig av Elavons Férsaljningsstallestjanster.
Arbetsdag: En dag som inte ar I6rdag, s6ndag eller allman helgdag, dvs. en dag da Elavon haller 6ppet i Norge.

Auktorisation: En bekréftelse vid tidpunkten for en Forséljningstransaktion fran den aktuella Utfardaren om
(i) att Kortets nummer &r giltigt, (ii) att Kortet som anvands for att betala f6r Férsaljningstransaktionen, inte har
I6pt ut eller av ndgon anledning har rapporterats forlorat eller stulet, sparrat eller komprometterat, och (ji) att
det finns tackning for den aktuella Forséljningstransaktionen (*Auktorisera” och ”Auktoriserad”) skall tolkas pa
motsvarande sétt).

Auktorisationsforfragan: En forfragan fran Kunden om Auktorisation.

Auktorisationsgréns: Det hdgsta pengavardet som en Fdrséljningstransaktion kan ha utan att du behdver
inhdmta en Auktorisationskod.

Auktorisationskod: Koden eller referensnumret som har skickats av en Utfardare efter en Auktorisation.
Autogirofullmakt. Begreppet har den betydelse som anges i punkt 4(c).

Avgifter och justeringar: Alla avgifter, bortsett frAn Serviceavgifterna, som anges i Prisvillkoren, och alla
Aterbetalningar, returer, Reklamationskostnader, Kortsystemsbd&ter och/eller tilldggsavgifter, samt eventuella
andra belopp som skall betalas som f6ljd av en Reklamation, och alla andra avgifter som anges i delen "Andra
produkter och tjanster” i ansdkan (om relevant).

Avrakningsbelopp: Det samlade vardet av de Transaktioner som Elavon har 18st in, minus Serviceavgifter,
Aterbetalningar, Reklamationer och alla andra avgifter som anges i Prisvillkoren och eventuella andra Avgifter
och justeringar.

Avtal: Avtalet mellan Kunden och Elavon, som bestarav Ans6kan, Standardvillkoren, Prisvillkor, Bruksanvisningen,
alla formuldr fér Nya férsaljningsstallen, alla avtal om liknande eller associerade tjanster som Kunden &r del av,
och alla andra guider eller handbécker som vid varje given tidpunkt galler fér Kunden, samt alla &ndringar som
namnda dokument kan leda till.

Bankkonto, ditt: Ett konto som endast har uppréattats i Kundens namn, hos en institution inom Det europeiska
ekonomiska samarbetsomrade som ar godkant av Elavon, som Kunden har for att méjliggora (i) inbetalningar
fran Elavon och (i) betalning till Elavon av Serviceavgifter, Aterbetalningar, alla andra Avgifter och justeringar,
och alla andra belopp som Kunden vid varje given tidpunkt &r skyldig Elavon.

Bedrégerifall, Férséljningsstélle med ett stort antal fall av: Ett férsaljningsstélle som vi med rimlighet kan
fastsla ar, eller ar pa vag att bli, ett forsaljningsstalle med ett stort antal fall av bedréagerier genom att det har
overskridit eller narmar sig vissa rimliga granser for antal fall av bedrageri fér Férsaljningstransaktioner som
Elavon har faststallt.

Behorig myndighet: Varje internationell(t), nationell(t), regional(t) eller lokal(t) myndighetsorgan, domstol eller
urval som har mandat éver en av parterna i Avtalet eller en Transaktion som har 16sts in under Avtalet, eller med
hansyn till en part i Avtalet i valfri jurisdiktion.

Betalningsvaluta: Begreppet har den betydelse som anges i Bilaga 2.

Borgenar: En Person som utfardar en Garanti.
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Bruksanvisning: Bruksanvisningen som Elavon har tillhandahallit Kunden, med de vid varje given tidpunkt
géllande @ndringarna.

C&P-kort: Ett kort som stéder Chip och PIN-teknik.

Chip och PIN-kompatibel: (a) Att Terminalen ar helt godkand, testad, installerad och fungerande i enlighet
med Elavons vid varje given tidpunkt gallande lagstakrav for installation, testning och drift, (b) att Terminalen
Overensstammer med, och blir underhallen, uppgraderad och anvands i enlighet med, i) vara vid varje given
tidpunkt gallande lagstakrav for Terminaler, ii) alla sddana manualer, rekommendationer, instruktioner, guider
och utbildning som utféardas eller ges till dig da och da, iii) kraven specificerade i EMV-specifikationerna for
smartkort for betalningssystem (med sadana andringar som kan komma da och da), och iv) de vid varje given
tidpunkt gallande rekommendationerna och riktlinjerna fran Kortsystemen for chip och PIN-programmet, och (c)
att alla som du godkanner fér anvdndning av Terminalen har den erfarenhet, de kvalifikationer, den kompetens
och den utbildning som kravs fér att anvanda den.

Chip och PIN-teknik: En teknik, oavsett form, som har inférts av ett Kortsystem, och som innebér att man
anvander ett Kort forsett med chip och/eller PIN-kod utdver eller istallet for att be om Kortinnehavarens signatur.

Chip och PIN-terminal: En terminal som, eventuellt i kombination med en PIN-kodsknappsats, motsvarar chip
och PIN.

Chipfel: Ett fel pa det inbyggda chippet som gor att C&P-kortet inte fungerar som det ska, med foljden att
inmatning av den ratta PIN-koden inte resulterar i en Auktorisation av Férséaljningstransaktionen.

CVV/CVV2/CVC2/iCVV/PVV: Sakerhetssystem integrerade i Kortets magnetremsa och/eller chip med syfte att
forhindra &ndring eller missbruk av informationen pa Kortet samt for att forbattra autentiseringen av Kortet, jf
definitionerna som Kortsystem anvander sig av.

Dataskyddsregler: Samlingsbeteckning pa alla lagstadgade dataskyddskrav, inklusive den norska
personuppgiftslagen av 2000 och personupplysningsférordningen av 2000 eller annan nationell lagstiftning
fér genomférande av eller ersatining for EU:s dataskyddsdirektiv 95/46/EG, direktiv 97/66/EG om behandling
av personuppgifter och skydd av privatlivets helgd inom telekomsektorn, direktiv 2002/58/EG om behandling
av personuppgifter och skydd av privatlivets helgd inom omradet for elektronisk kommunikation, och annan
dataskyddslagstiftning i en relevant jurisdiktion som vid varje given tidpunkt kan komma att tillampas pa tjansterna
enligt Avtalet, samt alla liknande bestdmmelser i Kortsystemens regler, inklusive dataskyddsstandarderna och
alla regler och regulatoriska riktlinjer utfardade av en behdrig dataskyddsmyndighet.

Datasakerhetsstandarder:
(@) PCIDSS

(b) Payment Card Industry Payment Application Data Security Standards, sdsom publicerade av PCI SSC pa
https://www.pcisecuritystandards.org

(c) Payment Card Industry PIN Transaction Security Standards, publicerade av PCl SSC pa https://www.
pcisecuritystandards.org

(d) programmet Visa Payment System Risk (tidigare Account Information Security)

(e) MasterCard® Site Data Protection Program med de vid varje tidpunkt géllande &ndringarna och
uppdateringarna, inklusive efterfoljare av de ndmnda standarderna

Datasidkerhetsovertradelse: Ett sidkerhetsintrang vid ett av Kundens forséljningsstéllen som leder till att
kunddata komprometteras.

Dataskyddsregler: Dataskyddsférordningen och all lagstiftning som implementerar eller antas i samband med
dataskyddsférordningen.
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DCC: Elavons produkt fér dynamisk valutaomvandling (Dynamic Currency Converter), som goér det mojligt for
en Kortinnehavare att betala i den valuta som Kortet har utfardats i, for varor och/eller tjanster som tillhandahalls
av Kunden i en annan valuta. Produkten omfattar de valutor som Elavon vid varje given tidpunkt har meddelat
Kunden.

DCC-transaktion: En Férséljningstransaktion med DCC.

DCC-transaktion via Internet: En DCC-transaktion dar Kortinnehavaren koper varor och/eller tjanster fran
Kunden via Internet, eller dar Kunden anvander Internet for att skicka in DCC-transaktioner till Elavon for inldsen.

Debetkort: Ett kort med en magnetremsa eller chip och patryckt symbol till ett eller flera debiteringsnatverk
som gor det mgjligt fér Kortinnehavaren att betala for varor och/eller tjanster genom att godkénna en elektronisk
debitering av ett visst konto, inklusive, eventuellt, PIN-baserade webbaserade debiteringstransaktioner.

De skyddade parterna: Elavon, vara Narstaende foretag, anstallda, chefer, styrelsemedlemmar, leveranttrer
och agenter, var for sig & de ndmnda parterna en Skyddad part.

EGC: Ett elektroniskt presentkort eller lojalitetskort som en kund képer och som kan I6sas in i férséljningsvaror
och/eller tjanster fran Kunden.

EGC-regler: Alla regler och bestammelser for EGC:er fran Elavon och andra relevanta stéllen s& som vid varje
given tidpunkt har meddelats Kunden.

Ekonomisk kriminalitet, utredningstjdnster kopplat till detta: En bedragerihanteringstjinst baserad pa
monsterigenkanning som levereras av en tredjepart enligt ett kontrakt med eller pa uppdrag av Elavon.

Elavon (oss, var, vi): Elavon Financial Services DAC, en godkand kreditinstitution registrerad hos Companies
Registration Office i Irland (foretagsnummer 418442) och med affarskontoradress Block E, 1st Floor, Cherrywood
Business Park, Loughlinstown, Co. Dublin, Irland. | samband med Avtalet opererar vi genom var filial i Norge, som
har sitt huvudkontor p& Karenslyst allé 11, Postboks 354 Skayen, 0213 Oslo. Om sammanhanget stoder det kan
begreppet d&ven omfatta Narstdende foretag eller dotterbolag till Elavon i anslutning till Forsaljningsstéllestjanster.

Formular for nytt foérséljningsstélle: Ett formuldr som Kunden fyller i for att meddela Elavon om nya
férséljningsstéllen déar Kunden kommer att acceptera Kort i enlighet med Avtalet.

Fullstandig uppfyllelse: Begreppet har den betydelse som anges i punkt 14(d)(ii).
Foérséljningsstéllestjanster: Mottagning av Férséljningstransaktionskvitto i enlighet med Avtalet.

Foérséljningstransaktion: En betalning antingen med Kort, kortnummer eller kortkonto, fér varor och/eller tjanster
som har levererats av Kunden, i anknytning till vilken Elavon har levererat Férsaljningsstallestjanster till Kunden
(inklusive Upprepande forséljningstransaktioner eller en serie sammanbundna Forséljningstransaktioner).

Forsaljningstransaktionskvitto: Dokumentation pa papper eller elektroniskt av en Forsaljningstransaktion.

Garanti: Varje skriftlig garanti fran en Person om Kundens Skyldigheter gentemot Elavon som ges i samband
med Avtalet.

GDPR (General Data Protection Regulation): avser Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och den
fria rorligheten for sddana uppgifter.

Immateriella rattigheter: Begreppet omfattar upphovsratt och beslaktade réattigheter (inklusive
varumarkesrattigheter till programvara och Rapporteringssystemet), (inklusive servicemarken, handelsnamn
och foéretagsnamn), designrattigheter, databasrattigheter (oavsett om dessa rattigheter ar registrerade, och
inklusive eventuella ansékningar om registrering av sadana réattigheter), knowhow, konfidentiell information,
affarshemligheter, franchiseintressen, licensintressen, patentrattigheter (inklusive anvandningsmodeller och
uppfinningar), egendomsrétt eller annat intresse i tjanster, programvara eller maskinvara som har levererats av
Elavon.
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Insolvenssituation: Nagon av foljande situationer:
(@) Du saknar formaga (eller anses sakna formaga) att betala din skuld, jf. paragraf 61 i konkurslagen av 1984:

(b) Det foreligger en konkursbegaran, en konkurs, ett konkursbeslut eller ett annat steg i samband med en
avveckling eller en konkurs;

(c) Du slutar med, eller hotar att sluta med, hela eller en del av din verksamhet (om det inte sker i samband med
en fusion, ombildning eller omorganisation);

(d) Du satts under obligatoriskt eller frivilligt konkursforfarande eller det utses en tillféllig férvaltare for dig eller
nagon av dina tillgangar;

(e) Det foreligger en begdran om ett administrativt foreldaggande for dig, eller du har fatt ett meddelande om
att det kommer att utndmnas en forvaltare, eller det har vidtagits andra atgarder med sikte pa att satta dig
under administration enligt konkurslagen av 1986;

() Det ingéas ett avtal om betalningsuppskov for hela eller delar av din skuld;

(9) Duingar eller erbjuder dig att inga ett avtal om reduktion eller 6verlatelse av skuld eller annan skuldsanering
med en eller flera av dina fordringségare for hela din skuld eller fér en viss typ av skuld;

(h) Du inleder forhandlingar om, eller du foreslar att gd med pa, rekonstruktion av skuld;

() Det utnamns en forvaltare for alla eller ndgra av dina tillgangar;

() Det tas sakerhet, genom utmatning eller p& annat sétt, i ndgon av dina tillgangar;

(k) Det vidtas rattsliga atgarder i samband med utnamningen av férvaltare for dig eller dina tillgangar;

() Om du ar en organisation: En av foretagets uppdragsgivare eller medlemmar utsatts f6r ndgon av de
handelser som beskrivs under (b), (g), (h), eller (k) ovan; eller

(m) Du blir foremal for rattsliga atgarder motsvarande dem som anges fran (a) till () ovan i valfri jurisdiktion.

Interchange Plus Plus (IC++): En prissattningsmekanism dér avgifterna uttrycks som en procentavgift eller en
avgift per Transaktionerna i Prisvillkoren representerar Elavons Administrativa avgift, och dar Kunden utéver
Elavons administrativa avgift skall betala (i) Interchange-avgifterna, (i) Assessment-avgifterna och (jii) andra
avgifter som Kortsystemen kan inféra da och da.

Internet-transaktion: En Forsaljningstransaktion dar Kortinnehavaren koper varor och/eller tjanster fran Kunden
via Internet, eller dar Kunden anvéander Internet for att skicka in Transaktioner till Elavon for inldsen.

Kommersiellt kort: Ett kortbaserat betalningsinstrument som ar utfardat till féretag inom offentlig eller privat
sektor eller egenféretagare, och som endast kan anvdndas for utgifter i samband med affdrsverksamheten.
Betalningarna som goérs med sadana kort, dras direkt fran foretagets eller egenféretagarens konto.

Konfidentiell information: Alla affarshemligheter, information som omfattas av egendomsrétten och annan
konfidentiell information eller element tillhérande Elavon som Kunden far kinnedom till eller tillgang till genom
sin relation till Elavon i enlighet med Avtalet, oavsett om informationen eller elementen ar i skriftlig form eller
inte. Under begreppet faller till exempel vetenskaplig, teknisk eller affarsrelaterad information, listor dver
produkters bestandsdelar, idéer, koncept, design, ritningar, tekniker, planer, berakningar, systemutformningar,
formler, algoritmer, program, programvara (kall- och objektkod), maskinvara, manualer, testprocedurer och
-resultat, identifierande och beskrivande information om dataposter, identifierande och beskrivande information
om leverantdrer, kundlistor, processer, procedurer, knowhow, marknadsféringstekniker och -material,
marknadsforings- och utvecklingsplaner, prislistor, prispolicyer och all annan ekonomisk information.

Kontanter, kop med utbetalning av kontanter: Utbetalning av kontanter fran Kunden till en Kortinnehavare pa
ett forsaljningsstalle. For att Kop med utbetalning av kontanter skall kunna ske maste det vara tal om en Kort
uppvisat-transaktion, och Kortinnehavaren méste ha kopt varor och/eller tjanster med Kort.
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Konto- och transaktionsinformation: All information som &r nédvéndig for att I6sa in och genomfdra
Transaktioner korrekt, inklusive all information som lagras elektromagnetiskt eller pa annat sétt pa ett Kort. Mer
specifikt omfattar begreppet all information som anvénds fér att autentisera en Transaktion, och all information
som inhamtas vid inlésen av en Transaktion, som pa annat sétt identifierar enskilda konsumenter och deras
kop. Begreppet omfattar inte uppgifter som Kortinnehavaren har gett dig oberoende av Transaktionen, sdsom
konsumentens namn, kdpbeskrivning och inképssumma.

Kontostatusforfragan: En Auktorisation for att underséka om ett kort ar giltigt utan att det uppstar
nagon efterfljande uppgorelse. Begreppet omfattar tjansterna MasterCard Status Inquiry Checks och Visa
Account Verification.

Kontraktsar: En period pa tolv manader fran och med Startdatumet.

Kort: Varje form av giltigt betalkort eller annat betalningsmedel som anvands for att uppna kredit eller for att
debitera ett visst konto, och som har utfardats av en Kortutgivare under ett Kortsystem (inklusive Kreditkort,
Debetkort, EGC:er eller andra kort med lagrat varde, och kontaktlésa Kort), och som Elavon har godkant (jf de
vid varje given tidpunkt géllande meddelandena fran Elavon till dig), och som en Kortinnehavare kan anvanda
fér att utfora Transaktioner av de typer som anges i Ansdkan.

Kort inte uppvisat-transaktion: En Transaktion dar Kortinnehavaren varken presenterar kortet fysiskt som
betalningsform for Kunden eller dar Kunden sjélv &r pa plats fysiskt vid tidpunkten for forsaljningen (inklusive
Postorder- och Telefonbestéllningstransaktioner och Internet-transaktioner).

Kort uppvisat-transaktion: En Transaktion dér Kortinnehavaren presenterar kortet fysiskt som betalningsform
for Kunden och dar Kunden sjalv &r pa plats fysiskt vid tidpunkten for férsaljningen.

Kortinnehavare: (i) Personen som Kortet har utfardats till, och (ii) varje person som k&per varor eller tjanster av
dig, och som &r dgare av och anvander Kortet, och som utger sig for att vara personen som Kortet har utfardats
till, eller personen som har signerat Kortet som en auktoriserad anvéndare.

Kortsystem: Visa, MasterCard®, American Express Payment Services Limited, Maestro, JCB International
(Europe) Limited, Diners Club International Limited (inklusive Discover-méarkta Kort), UnionPay International Co.,
Limited och alla andra organisationer, sammanslutningar eller system som utférdar och reglerar anvandningen
av Kort som Elavon har godként, samt eventuella efterfoljare.

Kortsystemens avgifter: Avgifterna som Elavon ska betala till en Kortutfardare eller ett Kortsystem inkluderar
men &r inte begransat till behandling, clearing och avrakning av Transaktioner, inklusive alla avgifter som &r
baserade pa volymer och antal Transaktioner.

Kortsystemens béter: Inkrédvande av alla ersattningar, béter, avtalsviten, avgifter, kostnader, utgifter eller
avgifter, oavsett typ, som ett Kortsystem eller en annan tredjepart vid nagon tidpunkt alagger dig eller oss,
direkt eller indirekt, i anslutning till var relation till dig (inklusive kostnader som Utfardaren eller en medlem av ett
Kortsystem har for att ersatta Kort).

Kortsystemens regler: Ett Kortsystems vid varje given tidpunkt gallande stadgar, regler, foreskrifter,
anvandarriktlinjer och procedurer betraffande Kort, Transaktioner och andra betalningsmetoder, samt
betraffande betalning eller behandling av transaktionsdata kopplat till sddana Kort, Transaktioner eller andra
betalningsmetoder, med de &ndringar, utvidgningar, sammanslagna versioner eller tillagg som kan tillhandahallas,
och eventuella gallande undantag som har avtalats med Kortsystemen.

Krav eller skada: Varje krav, varje stdmning, varje férlist, varje skadereglering, varje ansvar, varje sanktion
och varje bot (det kan vara fran ett Kortsystem eller ej), tillaggsavgifter, kostnader (inklusive kontroll- och
administrationskostnader samt kostnader for rattshjalp) och utgifter som gérs géllande mot, betalas av eller
drabbar en Skyddad part.

Kreditkort: Ett kort dér transaktionsbeloppen helt eller delvis debiteras den betalande vid det férhandsavtalade
datumet varje manad enligt en pa férhand avtalad kreditordning, med eller utan ranta.
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Kunden (eller du eller din): Foretaget eller Personen som har angetts i Ansdkan, inklusive (om relevant)
eventuella dotterbolag eller Narstaende foretag.

Lagar: Alla géllande lagar, regler, féreskrifter, direktiv och rekommendationer som kommer till anvandning for
en part i Avtalet eller for en Transaktion, och som for tillfallet &r i kraft, i valfri jurisdiktion, inklusive allt utfardat
av Behoriga myndigheter och alla andringar, utvidgningar och upprepade bestdmmelser som kan komma da
och da.

MasterCard®: MasterCard Europe sprl.

MATCH™: Member Alert to Control High Risk Customer, ett register som férs av MasterCard® &ver
forsaljningsstallen vars avtal med andra banker har sagts upp eller kommer att sdgas upp pa saklig grund.

MID: Kundens unika ID-nr for férsaljningsstallet hos Elavon (merchant ID).

MPI: Ett tilldggsprogram — programvara utvecklad av en certifierad tredjepart i enlighet med Kortsystemens
regler (fér narvarande MPI — version 1.02) fér behandling av e-betalningstransaktioner i ett 3D Secure™-system
i enlighet med specifikationerna som har publicerats av Visa och eventuella andringar och/eller nya versioner.

Néarstaende: Att en Person ar en Narstéende till en annan Person betyder eller att Personen, direkt eller indirekt,
kontrollerar den andra Personen, kontrolleras av den andra Personen, eller star under gemensam kontroll med
den andra Personen.

Onlineautentiseringslésning: avser varje teknisk l6sning baserad pa programvara, maskinvara eller en
kombination av dessa, inklusive 3D Secure™, som har utvecklats eller som &r ett krav frdn en utfiardare
eller ett kortsystem for att mojliggéra och genomféra autentiseringar, inklusive SCA, med avseende pé
internettransaktioner.

Onlineautentiseringslosning, tilldaggsprogram: avser varje programvara, maskinvara eller kombination
av dessa, inklusive MPI, som maste installeras pa kundsidan for att mojliggéra for kunden att delta i en
onlineautentiseringslésning.

PCI DSS: Payment Card Industry Data Security Standards, en serie standarder som utges av PCI SSC, och som

finns att l&sa p& https://www.pcisecuritystandards.org/, med de vid varje given tidpunkt gallande &ndringarna.
(Begreppet inkluderar &ven eventuella efterféljare av standarderna.)

PCl-kravavskrivningsplan: En plan som utgor en del av PCl-tjansten, och som beskrivs mer ingédende i punkt 23.

PCI SSC: Payment Card Industry Security Standards Council, eller, om vi meddelar dig om det, en efterféljare
till PCI SSC.

PCI-tjanst: Den del av Forséljningsstallestjansterna som omfattar leverans, fran Elavons och/eller var leverantors
sida, av tjdnster som skall gora det lattare for Kunden att uppfylla PCI DSS.

PCI-tjansteavgift: Den del av avgifterna som géaller PCl-tjanstedelen av Férsaljningsstallestjansterna.
PED: "PIN entry device” — PIN-inmatningsenhet.

Person: En fysisk person, en juridisk person eller ett foretag utan sjalvstandig rattskapacitet (oberoende av om
personen har status som en juridisk person eller €j).j).

Personvernregler: EUs forordning for personvern og all lovgivning som implementeres eller vedtas i forbindelse
med Personvernforordningen.

PIN: Personligt identifieringsnummer.

PIN-kodsknappsats: En sdker enhet med alfanumeriskt tangentbord som uppfyller kraven enligt Lagarna och
Kortsystemens regler och som Kortinnehavaren kan knappa in en PIN-kod pa.

PIN-transaktion: En Transaktion som bekraftas genom att Kortinnehavaren knappar in en PIN-kod.
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PSD 2: avser Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betalningstjanster pa den inre marknaden, vilket andrar direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och 2013/36/EU
samt forordning (EU) 1093/2010, samt upphéver direktiv 2007/64/EG.

Postorder- och Telefonbestéallningstransaktioner: En Postordertransaktion &r en Transaktion som &ger rum
nar Kortinnehavaren gor ett kop fran Kunden per post, en Telefonbestallningstransaktion &r en Transaktion som
ager rum nar Kortinnehavaren gor ett kdp fran Kunden per telefon.

Prisvillkor: Den del av Ansdkan som heter det, (med de vid varje given tidpunkt gallande andringarna), dar det
anges vilka standardavgifter som skall betalas till oss utdver Serviceavgifterna.

Rapporteringssystem: det webbaserade rapporteringssystemet som &ags och drivs av Elavon, och som
levereras till Kunden i éverensstammelse med punkt 10.

Reklamation: Varje situation dér en Utférdare eller ett Kortsystem, oberoende av en eventuell Auktorisation eller
tillampningen av SCA, avslar att genomféra en Forséljningstransaktioner med oss eller ber om refusion fran oss
fér en Foérséljningstransaktion som redan har genomférts med oss.

Reklamationer, forsaljningsstalle med ett stort antal: Ett férséljningsstélle som enligt ett Kortsystem &r eller
ar pa vag att bli ett forsaljningsstélle med ett stort antal reklamationer genom att det har 6verskridit eller narmar
sig vissa reklamationsgréanser for Férséljningstransaktioner som Kortsystemen har faststallt.

Reklamationskostnader: Elavons administrationsavgift for behandling av Reklamationer och alla rimliga
kostnader, utgifter, skyldigheter eller Kortsystems béter som Elavon kan &dra sig som ett resultat av eller i
samband med en Reklamation.

Revision: En oberoende sékerhetsrevision av Kundens datasystem déar avsikten &r att identifiera kéllan till en
Dataséakerhetsdvertradelse.

Revisionskostnader: Varje belopp som med rimlighet kan sigas vara nddvéndigt for att genomféra en
oberoende sakerhetsrevision av Kundens datasystem for att identifiera kéllan till en Datasé@kerhetsévertradelse.

2 "

Root:ad enhet: En enhet dar anvandaren har genomfért en procedur for att fa “rot-atkomst” i Androids

undersystem.

SCA: Strong Customer Authentication (enligt innebdrden av PSD 2) avser en autentisering som bygger pa
anvandningen av tva eller fler element som kategoriseras som kunskap (ndgot som endast kortinnehavaren
kanner till), innehav (ndgot som endast kortinnehavaren besitter) och tillnérighet (ndgot endast
kortinnehavaren har) som &ar oberoende, i det att en Gvertradelse av nagon av dessa inte komprometterar
tillforlitligheten hos de andra, och som &r utformad pa ett sddant sétt att den skyddar konfidentialiteten hos
autentiseringsuppagifterna.

SCA RTS: avser Kommissionens delegerade férordning (EU) 2018/389 av den 27 november 2017 och som
utgor ett komplement till Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2015/2366 avseende regulatoriska
tekniska standarder for stark kundautentisering och vanliga och sakra éppna kommunikationsstandarder och,
dar det ar relevant, motsvarande regulatoriska tekniska standarder publicerade av den behériga myndigheten.

Serviceavgift: Vara avgifter (uttryckt som en procentavgift eller en avgift per Transaktion eller bada delar) for
leverans av Forséljningsstallestjanster till dig som angett i Prisvillkor med eventuella &ndringar.

Skyldigheter: Alla Kundens nuvarande och/eller framtida och/eller faktiska och/eller eventuella betalnings-
och uppfyllelseskyldigheter enligt Avtalet, inklusive betalning av Serviceavgifter och ansvar fér eventuella
Reklamationer och alla andra Avgifter och justeringar.

Standardvillkor: Dessa villkor for leverans av Forséljningsstéllestjansterna specificerade i Ansdkan fran Elavon
till Kunden med de aktuella &ndringarna.

Startdatum: Datumet (angett i valkomstbrevet som du har fatt) da Ansoékan godkandes av Elavon.

Sidkerhetsdokument: Varje form av fast pant, allmén pant eller garanti eller varje annan form av sakerhet.
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Terminal: En forséljningsterminal eller annan férséljningsstéllesenhet, maskinvara, tillhdérande utrustning,
programvara och annan elektronisk data- och kommunikationsutrustning (inklusive alla PED:er) som Kunden
anvander for att genomféra Kort uppvisat-transaktioner med, och som dverensstdmmer med de vid varje given
tidpunkt géllande kraven fran det aktuella Kortsystemet och fran Elavon. Begreppet omfattar Chip och PIN-
terminaler, och Tradlésa terminaler.

Tillaggstjanster: Alla produkter eller tjanster som levererats av en Tredjepartsleverantdr som skall hjélpa
Kunden att acceptera Transaktioner enligt Avtalet och i anslutning till Férséljningsstallestjdnsterna som Elavon
levererar, inklusive betalningsgateways for Internet, Terminaler, lagerstyrnings- och redovisningsverktyg,
lojalitetsprogram, program for férebyggande av ekonomisk brottslighet (bedrégeri) och alla andra produkter och
tjdnster som direkt eller indirekt har en roll i dverféringen av transaktionsdata.

Tjanst och programvara: All maskinvara, all programvara, eller andra enheter eller Immateriella rattigheter som
stalls till ditt forfogande av Elavon eller pa uppdrag av Elavon i samband med inlésen av Internet-transaktioner.

Transaktion: En Forsaljningstransaktion och/eller (om sammanhanget krdver det) en Aterbetalning.

Transaktionskvitto: Ett Foérsaljningstransaktionskvitto och/eller (om sammanhanget kraver det) en
Aterbetalningskvitto.

Tredjepartsleverantér: Varje Person som levererar eller mojliggor Tillaggstjanster for dig som inte ar ett
Narstéende foretag till Elavon och som féljer PCI DSS.

Tradlds terminal: En Terminal som mdjliggdr tradlést genomférande av Transaktioner. Begreppet omfattar
GPRS-terminaler ("GPRS-terminaler”).

Tackningsomrade: Det geografiska omrade dér Kunden kan genomféra Transaktioner med Tradlds terminal.

Upprepade forsaljningstransaktioner, samtycke: En Kortinnehavares férhandssamtycke (i en form som vi
har godkant) till att du kan debitera Kortinnehavarens kortkonto fér en Upprepande forsaljningstransaktion. Det
skriftliga samtycket maste ange beloppet och frekvensen for den upprepande belastningen och hur lange dessa
belastningar kan géras.

Upprepade forsaljningstransaktioner: En Fdrséljningstransaktion som upprepas med jdmna mellanrum och
som har avtalats skriftligt pa férhand mellan dig och Kortinnehavaren, och som du drar fran Kortinnehavarens
Kort for (t.ex. abonnemang och betalning av delbetalningar).

Utfardare: Finansinstitutionen eller Personen som har utfardat Kortet till Kortinnehavaren.
Utgangsdatum: Perioden anges i punkt 24 i Standardvillkoren.
Valuta, val av betalningsvaluta: Begreppet har den betydelse som anges i Bilaga 2.

Varaktighet: Perioden fran Startdatumet till utgangen eller uppségningen av Avtalet i enlighet med villkoren i
det.

Visa: Visa Inc.

VMAS™: Visa Merchant Alert Service, en europeisk meddelandetjanst som ger inlésare tillgang till en central
databas 6ver forséljningsstéllen vars kontrakt med andra banker har sagts upp eller kommer att sdgas upp pa
grund av bedréglig eller tvivelaktig verksamhet.

Aterbetalning: En betalning fran Kunden till Kortinnehavaren och/eller Utfardaren for kreditering av
Kortinnehavarens konto for fullstandigt eller delvis aterférande av en Forsaljningstransaktion.

Aterbetalningskvitto: Dokumentation pa papper eller elektroniskt av en Aterbetalning.

Aterinskickande: Aterforande av en Reklamation vid genomférande pa nytt av den ursprungliga
Forsaljningstransaktionen. Anvand nér du dina invandningar mot en Reklamation har fatt gehor.
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i\terrapporteringskrav: En forfragan fran en Kortinnehavare eller en Utfardare om att du maste ta fram ett
lasbart exemplar av en Kortinnehavares signerade Forsaljningstransaktionskvitto (med undantag for korrekt
genomfdrda PIN-transaktioner och vissa Kort inte uppvisat-transaktion) inom en given frist, och/eller en begéran
om Aterinskickande fran en Utfardare, dar du blir ombedd att skicka Forséljningstransaktionskvittot fér en
Forséljningstransaktion pa nytt.
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BILAGA 1.
INTERNET-TRANSAKTIONER

1. KRYPTERING

Du kan endast genomféra Internet-transaktioner om de har krypterats av en Tredjepartsleverantér som har
godkants av Elavon. Kryptering &ringen garanti for betalning och medforinte ndgot undantag fran bestammelserna
i Avtalet och gor inte att en bedraglig Transaktion blir giltig.

2. INTERNET-SAKERHET

Du kan (via en Tredjepartsleverantdr) anvanda eller sjélv inféra, en Internet-betalningstjanst som har godkénts
péa férhand av Elavon och som uppfyller de minimikrav pa sékerhetsatgarder och teknik som Elavon vid varje
given tidpunkt identifierar, inklusive PCI DSS. Nar det galler Internet-transaktioner, skall du vara ansvarig
for (i) att uppratthalla integriteten for de data som mottas, lagras, underhélls eller skickas via Internet eller
andra kommunikationskanaler, (i) och underhalla telekommunikationsférbindelsen och (iii) ticka alla el- och
telekommunikationskostnader. Du skall se till att alla Transaktioner dverférs (om relevant) med det protokoll som
vid varje given tidpunkt har godkants av Elavon, sa att data som uppges av Kortinnehavare vid bestallning av
varor och/eller tjanster samt vid betalning pa Internet, Gverfors sakert.

Du skall sékerstélla SSL-kryptering (Secure Socket Layer) i enlighet med den vid varje tidpunkt géllande
minimistandarden (fér narvarande 128 bitar) och kan dven aldggas av Elavon att uppfylla krypteringskrav med
avseende péa Overforing av information Gver Internet via ett virtuell privat natverk (*"VPN”) som stoder 3DES-
kryptering (1028 bitar).

3. ONLINEAUTENTISERINGSLOSNINGAR

Du garmed paatt deltaiinféra och skyndsamt uppdatera onlineautentiseringslésningarnatill de senaste tillgangliga
versionerna, som angivet av utfardarna eller kortsystemet (i tillampliga fall) fran tid till annan, inklusive genom
att delta i 3D Secure™-systemet, samt att forvarva ratten att anvanda eller fa tillgang till tillaggsprogrammen for
onlineautentiseringslésningen, inklusive MPI-programvaran:

(@) genom att inga ett avtal med en séljare av tillaggsprogram for onlineautentiseringslésningen som ar godkéant
av Kortsystemen eller Utfardarna (enligt vad som ar lampligt); eller,

(b) genom att fa Elavon att drifta tillaggsprogrammen for onlineautentiseringslosningen, inklusive MPI-
programvaran, eller det tillaggsprogram for forsaljningsstallen som Elavon vid varje given tidpunkt alagger
dig att ha, pa uppdrag av dig och enligt villkor som Elavon meddelar dig, eller

(c) genom att inférskaffa, for eget bruk, programvara med samma funktionalitet som tillaggsprogrammet
for onlineautentiseringsldsningen, inklusive MPI-programvaran, férutsatt att Elavon ger sitt skriftliga
férhandssamtycke
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4. ATKOMST FOR OBEHORIGA

Elavon kommer att vidta rimliga forsiktighetsatgarder i anslutning till anvandning och tillgang till Tjansten och
programvaran, men du tar i och med detta péa dig all risk fér att obehdriga kan komma att ge information eller
instruktioner, och for att det kan forekomma intrdng (hacking), kodknackning (cracking), virus och alla andra
former av obehdrig atkomst, anvandning eller aktivitet i anslutning till Tjansten eller programvaran.

5. WEBBPLATS

Din webbplats skall
(@) innehélla
(i) en fullstdndig beskrivning av varorna och/eller tjansterna som erbjuds
(i) policy for retur av varor och aterbetalning
(iiiy information om hur man kontaktar kundservice, inklusive e-postadress och/eller telefonnummer
(

iv) Kundens namn och/eller handelsnamn (vl synligt) och den fullstdndiga adressen till foretagets fasta
verksamhetsort, antingen pa kassadisplayen (dar det totala kdpbeloppet visas) eller p4 de webbsidor
som Kortinnehavaren beséker under betalningsprocessen

(v) information om transaktionsvaluta

(vi) information om eventuella kdnda exportrestriktioner eller juridiska begransningar

(vii) din leveranspolicy

(viii) din dataskyddspolicy

(ix) dina metoder for sdkerhet i Transaktioner och din policy fér dverforing av kortuppgifter
(x) en visuell dversikt dver Kortsystemsmarkena

(b) pa ett val synligt satt ange att det &r Kunden som &r Kunden, och att det &r Kundens namn som kommer att
std pa Kortinnehavarens utskrift

(c) visa den information om Kundens namn som det hanvisas till i denna punkt 5, pa ett lika synligt satt
som annan information p& webbplatsen, bortsett fran bilder av produkter eller tjanster som erbjuds for
férsaljningen

6. MOJLIGHET ATT AVBRYTA BETALNINGEN

Innan Kortinnehavaren trycker pa “Betala nu” eller gor ett liknande val skall han/hon fa tydlig information om att
han/hon genom att gora valet ingar en betalningsskyldighet. Samtidigt skall kortinnehavaren uppmarksammas
pa att han/hon kan avbryta betalningen.

7. KLAGOMAL FRAN KORTINNEHAVARE

Elavon kan undersoka varje klagomal vi mottar fran Kortinnehavaren angaende innehallet pa din webbplatsen,
och kan krava att du andrar och/eller fortydligar forséljningsvillkoren inom trettio (30) dagar fran det att vi mottar
klagomalet.
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8. BETALNING GENOM UPPREPADE TRANSAKTIONER

Om du erbjuder betalning genom upprepade Transaktioner pa din webbplats maste du (aa) ge Kortinnehavarna

mojlighet att avbestalla p& natet och (bb) fran start géra Kortinnehavarna uppmarksamma péa att senare belopp
kommer att dras fran deras kortkonton.
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BILAGA 2.
DCC-TRANSAKTIONER

1. Kunden maste klart och tydligt ge Kortinnehavaren valet mellan att genomféra DCC-transaktionen i Kundens
lokala valuta eller valutan i landet dar kortet har utfardats ("Betalningsvalutan”), férutsatt att den aktuella
valutan ar en valuta som ar godkand av Elavon (vilka valutor som &r godk&nda meddelas av Elavon I6pande)
("Val av betalningsvaluta”).

2. Vid alla DCC-transaktioner dar Kunden anvénder en Terminal skall Kunden se till att den utfardar ett
dokument som informerar Kortinnehavaren om Valet av betalningsvaluta, och att Kortinnehavaren (bortsett
fran de fall dar Chip eller PIN anvands) signerar detta dokument.

3. Vid alla DCC-transaktioner som inte &r DCC-transaktioner med Terminal skall Kunden inhdmta
Kortinnehavarens férhandssamtycke till Transaktionen. Samtycket maste ges pa ett satt som tydligt visar
att Kortinnehavaren har gett sitt uttryckliga och slutliga samtycke avseende Val av betalningsvaluta. Vid
Internet-transaktioner kan samtycket ges i form av ett e-postmeddelande fran Kortinnehavaren eller ett
samtycke via ett "Jag godkanner”-val pa Kundens webbplats som kan sparas och presenteras vid en
tvist eller Reklamation. Vid Postorder- och Telefonbestallningstransaktioner géller kraven i punkt 7(g)(ii) om
Kortinnehavarens samtycke till DCC-transaktioner som inte gérs med en Terminal.

4. Kunden kan inte omvandla en DCC-transaktion fran den valutan som Kortinnehavaren har valt till ett belopp
i en annan valuta efter att Transaktionen har genomférts.

5. Om Kortinnehavaren véljer att genomféra Transaktionen med Betalningsvalutan maste du, innan
Transaktionen genomfdérs, informera honom/henne om alla avgifter och valutakursen som kommer att
anvandas vid omvandlingen av Transaktionen fran Kortinnehavarens lokala valuta till Betalningsvalutan.
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BILAGA 3.
ELEKTRONISKA PRESENTKORT

1. TJANST

Elavon skall erbjuda elektronisk behandling av EGC-transaktioner (undantaget om korten har tappats bort eller
stulits) och méjliggéra

(@) elektronisk bekréaftelse av att Kortinnehavaren som aktiverar EGC-transaktionen genom Kunden, har ett
aktivt konto pa det aktuella behandlingssystemet dar det finns tillrackligt med pengar for att ticka kostnaden
for Transaktionen

(b) debitering av Kortinnehavarens konto med vérdet av kdpet och kreditering av Kortinnehavarens konto om
det sétts in pengar pa kortet

(c) underhall av elektronisk dokumentation av en EGC-transaktion under hela EGC:ns varaktighet med
restbelopp och under en period pa sextio (60) dagar efter att restbeloppet pa EGC-kortet ar férbrukat

2. KUNDENS ANSVAR

Du skall
(@) sparaalla Transaktionskvitton och andra kvitton i enlighet med Lagarna, EGC-reglerna och Standardvillkoren

(b) sakerstalla adekvat sdkerhetskopiering av information och data; saval pa papper som i elektroniskt format,
om tidigare salda EGC:er, sa att du kan rekonstruera information och data som har gatt forlorad till félid av
funktionsfel i dina system

(c) nar Elavon och/eller Elavons godkanda leverantor(er) kraver det, och i tid, inga alla sddana avtal och vidta
alla sddana atgarder som kravs for att Elavon skall kunna behandla EGC:er &t Kunden, inklusive att inga
tillaggsavtal for leverans av EGC:er, for stationart och annat, associerat material och fér snabb avrakning
for sddana leveranser

(d) endast anvanda materiel (inklusive stationart material och marknadsfdringsmateriel) fér accept och
behandling av EGC:er som har levererats av Elavon eller av Elavon utsedd leverantér.

3. SYSTEMAVBROTT

Kunden skall inte behandla EGC-transaktioner om behandlingssystemet for EGC:er ligger nere och det inte gar
att kontrollera om EGC-kortet ar giltigt, och att det finns pengar pa kortet.
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BILAGA 4.
KOP MED UTBETALNING AV KONTANTER

N&r du erbjuder Kép med utbetalning av kontanter skall du

(@) endast erbjuda denna tjanst nar Forsaljningstransaktionen genomférs med Debetkort och Kortinnehavaren
mottar varor och/eller tjanster utéver kontanterna, och endast pa Terminaler som Elavon har godkant for
detta

(b) i meddelandet om Forséljningstransaktion med Kép med utbetalning av kontanter ange hur mycket
Kortinnehavaren fick utbetalt i kontanter (om det medges av Elavons system och/eller det aktuella
Kortsystemet)

(c) om en forfragan om Auktorisation av ett Kop med utbetalning avslas for att det begérda beloppet overstiger
gransen som Utfardaren av Debetkortet har satt for kontantuttag, informera Kortinnehavaren om orsaken till
avslaget och om att en ny Foérséljningstransaktion dar endast kdpbeloppet & med, eventuellt kommer att
godkannas

(d) om Kortsystemet eller Utfardaren har satt en grans fér kontantuttag, inte utféra en Forséljningstransaktion
med Kép med utbetalning av kontanter som &éverstiger den vid varje given tidpunkt géllande grénsen

(e) inte erbjuda K&p med utbetalning av kontanter vid Forsaljningstransaktioner som utfors enligt punkt 6(f)
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BILAGA 5.
PCI-KRAV ANSVARSFRISKRIVNING

1. ERSATTNINGSFRISKRIVNING

Med forbehall for villkoren i punkt 23 och villkoren i denna bilaga skall Kunden vara berattigad till avskrivning fran
Elavons sida av réattigheter enligt Avtalet betraffande skadesloshetshéllande fran Kundens sida

(@) vid vissa boter som Kortsystemet pafor Elavon som en direkt foljd av datasékerhetsévertradelse

(b) vid eventuella Revisionskostnader som Elavon adrar sig vid utredning av DatasikerhetsOvertradelse (om
Kunden enligt Avtalet och/eller Kortsystemets regler ar skyldig att fa en certifierad tredjepart att en sadan
Revision efter en Datasikerhetstvertradelse, skall Elavon avsta frén alla rattigheter vi gentemot Kunden
enligt detta Avtal fér inkrdvande av utredningskostnader (om de forfaller till betalning av Elavon), forutsatt
att tredjeparten ar godkand av det berérda Kortsystemet for genomférande av sddana Revisioner)

(c) vid eventuella avgifter som Elavon bli paférda att betala till Utfardare for att fa utbytt Kort utfardade av
Visa eller MasterCard som Utfardarna méste cancellera som félid av en Datasakerhetsbvertradelse;
denna friskrivning skall dock endast galla om du anvander Elavons godkanda leverantér av PCl DSS-
varderingstjanster i enlighet med Avtalet ("Element for skadesloshetshallande”).

2. BEGRANSNINGAR

Det skall finnas ett tak fér varje Datasakerhetsévertradelse nar det galler Kundens ratt att dra férdel av
avskrivning av krav med avseende p& denna bilaga. Vad taket skall vara beror pa Kundens status med avseende
pa uppfyllelsen av PCI DSS s& som framgar av Elavons system. Taken ar som foljer:

(@ En Kund som enligt Elavons godkanda leverantdr av PCI DSS-utvarderingstjanster for narvarande uppfyller
PCI DSS: 70 000 euro per Datasakerhetsovertradelse.

(b) EnKund som enligt en tredjepart som inte &r Elavons godkanda leverantér av PCl DSS-utvarderingstjanster,
fér nérvarande uppfyller PCI DSS: 35 000 euro per Datasakerhetsdvertradelse.

(¢) En Kund som inte har meddelat sin uppfyllelsestatus till Elavon (och som darfér av Elavon anses inte ha
uppfyllt PCI DSS9 (men som har betalat PCl-tjansteavgiften): 7000 euro per Datasdkerhetsdvertradelse.

Elavon forbehaller sig ratten att med féregdende meddelande till Kunden &ndra ovan namnda &tgérder vid behov.

3. RATT ATT DRA NYTT AV KRAVAVSKRIVNING

For att Kunden skall kunna anvanda sig av friskrivningarna enligt PCl-kravavskrivningsplanen maste denne

(@) meddela Elavon skriftligen inom sju (7) dagar efter det att denne upptécker en sékerhetsbrist i sin verksamhet
eller i sina kortacceptsystem som ger eller kan ge upphov till en Datasékerhetsdvertrédelse

T

ha uppfyllt PCI DSS vid tidpunkten fér Datasékerhetsévertradelsen

6

férvara affarshandlingar, historik och elektronisk dokumentation kopplad till Datasdkerhetsévertradelsen

se till att det utarbetas revisionsrapporter om dennes datasystem, sa att man kan identifiera kallan till
Datasakerhetstvertradelsen, eller Iata Elavon genomféra en sadan revision

©

(e) samarbeta med Elavon och det berdérda Kortsystemet i alla utredningar med anknytning till
Datasakerhetsovertradelsen
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4. FORHALLANDEN SOM GOR ATT RATTEN BORTFALLER

(@ Om Kunden underlater att félja procedurerna som anges i punkt 3 i denna bilaga, &r kravavskrivningen
enligt PCl-kravavskrivningsplanen inte tillganglig, och Elavon (och/eller en part med substitutionsratt, t.ex.
Elavons forsakringsbolag) forbehaller sig ratten att kréva att Kunden betalar alla belopp som Elavon annars
kunde ha kravt enligt Avtalet, inklusive men inte begransat till, béter som Kortsystemet har alagt Elavon
samt Revisionskostnader som kunden ar ansvarig for.

(b) Kunden skall inte heller ha ratt att dra nytta av kravavskrivning avseende denna bilaga i féljande fall:
() Datasakerhetsévertradelsen intraffar innan Kunden har betalt avgiften for PCl-tjansten;

(i) Datasékerhetsovertradelsen beror pa avsiktligt fel, en kriminell handling eller en underlatelse fran
Kundens sida;

(iii) Avtalet har sagts upp (vad orsaken &n ma vara); eller

(iv) Kundens krav enligt denna bilaga inte géller ett element av skadesléshetshallande eller &r pa annat satt
en skyldighet som Kunden har enligt standardvillkoren for de tjanster som levereras av Elavon.

5. INDRAGNING ELLER UPPHAVANDE

Utan att det blir till skada for rattigheter och ansvar som Kunden har upparbetat/patagit sig, erkdnner Kunden
vidare att PCl-kravavskrivningsplanen kan dras in eller upphévas av Elavon med skriftligt meddelande inom
rimlig tid.
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